
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BANCO INVEX, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE, INVEX GRUPO 

FINANCIERO COMPORTAMIENTO GENERAL 

 

 
BURÓ DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA COMISIÓN NACIONAL PARA 

PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 

 
 
 
 
 

 

• Periodo: Enero-Diciembre 
2025. 



 

•  Comportamiento General de Bancos. 

 

 
 

•  Reclamaciones por trimestre. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Clasificación de Reclamaciones por Concepto. 

 
 

• Clasificación de Reclamaciones por Monto reclamado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

•  Clasificación de Reclamaciones por Monto Abonado. 
 
 

 
 

• Reclamaciones en INVEX 

 

 
 



 

• Principales causas de reclamación 
 

 

 

• Índice de Desempeño de Atención a Usuarios 

 

 



 

•  Sanciones en CONDUSEF 
 

 
 

• Evaluación de CONDUSEF en los principales productos ofertados 
 

 



 

• Evaluación por Producto/Tarjeta de Crédito  
 

 
 

• Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito 
 

 



 

•  Sanciones 
 

 

 
 



 

•  Supervisión de CONDUSEF/tarjeta de crédito 
 

 
 
•  Observaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito 
 

 

 
•  Evaluación por producto/Deposito a la Vista 
 



 

•  Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista 

 

 
 
•  Sanciones 

 

 

 



 

 

 

•  Supervisión de CONDUSEF/Deposito a la Vista 

 
 
•  Observaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista 
 

 


