Invex Banco

BANCO INVEX, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, INVEX GRUPO
FINANCIERO COMPORTAMIENTO GENERAL

BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA COMISION NACIONAL PARA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

e Periodo: Enero-Diciembre
2025.



INVeX Banco

+ Comportamiento General de Bancos.

Comportamiento General de Bancos

Institucienes que se dedican a captar recursos del plblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversidn a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahomro
fraccionado disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aOgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la

economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversién (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y per bance, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacién de 52 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Historicos:
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020] 2019 |
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Evaluacion
por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

registros por pagina

RECLAMACIONES!

Instituciones Insignias Otorgada por
CONDUSEF

Institucion

inanciera

SANCIONES

[#] Detalle

CONDUSEF

Atencidn Total de
Reclamaciones

[#] Detalle

Insignia
Sdasil

indice de
Reclamacion
por cada 10 mil

IDATU
(Trimestral)

Total de
Sanciones

Monto Total

de Sanciones

contratos?

(Trimestral)

84,301

invex Banco

+ Reclamaciones por trimestre.

BANCOS

Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2025

($)

Sil

Clausulas
Abusivas

Sl

Registro de
Unidades
Especializadas
REUNE

Financiera Producto

Sinergia con
Condusef

Calificacion
{0-10)

v 4

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

egistros por pagina

Total de
Reclamaciones

.
INvex Banco - 13,014 20910 22,251 21,788 I 1,776

Blsqueda: [INVEX

En Condusef

1,695 1472 1.395

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros)

= 1 =

Nota: Se presenta informacion de las insfituciones que a la fecha de corie se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Presiadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas

con estafus: En L Disueltas, L Tr entre ofras.
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+Clasificacion de Reclamaciones por Concepto.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Blsqueda

Muestra regisiros por pagina
Reclamaciones por Concepto

m Reclamaciones Totales? Posible Fraude’ Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos’

snicos?
Totaes 7 I I 1 S

INveX Banco 84,301 78,057 145 17

WMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (firados de un total de 52 registros) < 1] =

MNOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son respongabilidad del Banco.

1.- Coresponde a la suma de las pi enlasIr i Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio. Cargos no recenocidos a fravés de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Vienta, Cargos no
recenocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via intermet no reconocidos, Crédite no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni
autorizado per el Usuario, cliente y/a socio, Dispesician de efectivo en cajero automético no reconacida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/e sucursal no reconecida por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efectivo en
wventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio El Usuario, cliente yfo socio no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o refiro de dinero mévil no reconocida
Inconformidad con € cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de 1 caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la
cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por carges no reconocidos en la cuenta por ofras Insfituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, efc.). Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consuma en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consume en comercio por télefono, Robo o exiravié de valores yTr i énica no

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocida en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion
de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado confrato con Ia Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o
servicios no confratados per el Usuario and cliente yfo socio

4.- Productos considerados: Banca Host fo Host, Banca mévil, Banca por Infernet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

+Clasificacion de Reclamaciones por Monto reclamado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto

‘ Monto Reclamado H Monto Abonado |

Busqueda: |INVEX

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Flectrénica y Servicios Flectronicos®

31,419,484,448 22,341,083,714 1,457,344,926 3,847,563,445

INnvexX Banco 625,156,462 585,266,647 612,331 481,327

WMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 52 registros) < |1 =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

‘.- Comresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin auforizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocides a fravés de la utilizacidn del MIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagade no reconocido por el fitular, Consumos no reconocides, Consumos por teléfono no reconocidos, Gonsumos via infernet no reconocides, Crédite no reconocido en el historial credificio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni
autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en cajerc automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en
wventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrate con |a Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio retiro de dinero mévil no reconocida.
Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenide de 1a caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la
cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por carges no reconecidos en la cuenta por ofras Insfituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, efc.). Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el imporie de un consumo en comercio per intemet, Inconformidad per el importe de un consumo en comercia por télefona, Robo o exiravie de valores i y Transferencia ica no

3.- Gausas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Grédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion
de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente yfo socio no reconoce haber celebrado contrato con la Insitucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o
senicios no conlratados por el Usuario and cliente y/o socio

4.- Productos considerados: Banca Host fo Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)
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» Clasificacion de Reclamaciones por Monto Abonado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto ” Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

$ Monto Abonado

Instituciones i 4 N 5 N N i N 4
Reclamaciones Totales Paosible Fraude’ Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electronicos’
[ Totales | 11,418,207,256 4,854,584,094 164,432,813 156,663,479

.
INVeXx Banco 269,919,415 245,065 409 451,792 67,512
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) = 1 =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son il del Banco.
1.- G alasuma de las n las Institucic Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin alllullzaclml Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio. Cargos no reconocidos a fravés de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
en la cuenta, Ch do no por el titular, Gonsumos no reconccidos, Censumos por teléfono no reconocidos, Consumos via intemet no Crédito no en el historial credificio, Crédito in ser solicitado ni

autorizado por el Usuam: cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reonnnclda por &l Usuario, cliente y/o socio, Dlsposn:mn de efective en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yfn S0Cio, Dllpomun de efectivo en
ventanilla, sucursal yfo cajero automéatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/io scu:ln no reconace | haber celebrado confrato con la \nsﬂuclon Emisién de tarjeta de crédito sin salicitud, Envio yfn retiro de dinero mévil no reconocida,
Inconformidad con e cobro de pmdur.lcs 0 senvicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, con el I: ca]a con la alteracidn de pagarés (en importe), por enla
cuenta por otras Instit 0 . Bancos, efc ), idad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Insti i SOFOM, efc ). Inconformidad por el importe de un consuma en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consuma en comercio por télefona, Robo o exiravi de valores. ¥

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial credificio, Crédito atorgaﬂo sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion
de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por €l Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente yr‘o s0¢i0 no reconoce haber celebrado confrato con a Institucion, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con €l cobro de pmdu:tos o
‘senvicios no confratados por el Usuario and cliente yfo socio.

4 .- Productos considerados- Banca Hest o Host, Banca mévil, Banca por Infernet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

Reclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

BANCOS

egistros por pagina

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

(s)
s

(5)

INVexX Banco 77,963 511,883,799 6,566 465,733,273 241,073,064 52

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) <= i =

e por los usuarios di i Fii i a través de las Unidades Especializadas de Alencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Reglslm de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), GONDUSEF
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*Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos w
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Busqueda: |INVEX

Instituciones Consumos via intemet no reconocidos | Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a fravés de la ufilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

NnvexBanco 17 688

Muestra registros por pagina

a ‘l

2
-
v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros)

indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

invex Banco

Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero.
Del trimestre OCT-DIC

Purios obeniaos por proceso Gaiicacon DATU
Gestion Electronica 498
Conciliacién 3.97 8 '9 1

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

92917905 9.1
3

911 901
T87 - B9 e gs - 901 o, s ooffks Som 9.05
8.4% 54 & g 4041 3: & 55* 934 “
7 78 779
.48/ s 7547 54
N\ w

6.626.62

531

@~ o
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» Sanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestia[20 v registros Dur pagina Bisqueda: INVEX x|

Leyde Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Insfituciones. |Art. 94 1. llL. a) La IF que
Toml o presenta > n Financiera no ? =
resent de 2 o = 2
Sancmﬂes 12 i i ; i de v._]_ .
Despachos de Cobral

WMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fifrados de un fotal de 52 registros)

Parala Ley para la iay O i los Servicios Financieros” y Ia "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de S

*Evaluacién de CONDUSEF en los principales productos ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

invex Banco

Banco Invex, 8.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion | Instituciones gue Ofertan

(0a10) el Producto

Otorgamiento d . -
orgamiento de Tarjeta de Crédito 9.16 Diresrareiey 3de 15

Captacion de Recursos | Depésito a la Vista 9.99 SHANES 4de 31
Servicios Banca por Intemet 9.88 m 18 de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).
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+Evaluacion por Producto/Tarjeta de Crédito

Bancos

m Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— Q00O00V0O0OC

Tarjstads Cradito  Créciio Personal - Crédito de Noming Cradito Crodibo Automolriz CredioenCusnis  Crédifopsrs  Credito Simple  CuentsdeMoming  Psgsrscon  DeposifoalsVista Banca porintemst
Hipotssario Comtents Pensionadesy  para Personas Rendimienty
Jubiiatoy Moraisy Liquinabis a1

Vancimisnto

Muestra| 20 v | registros por pagina

e - e o £ .
(@ Detalle Abusivas
gr -t Particulares *
Total de Indice de Total Monto de & {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio

Por cada 10,000 contrato (%)

82,955 6046 0 =

’

*Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacisn, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

regisiros por pagina Buisqueda |INVEX

En Condusef Principales causas de reclamacion
i i i Solicitud de cancelaci?n de producto o servicio no atendida yfo no aplicada

Total de Indice de Resolucion Consumos no reconocides|Consumos v7a intemet no reconocidos,
reclamaciones Reclamacién favorable

Por cada 10 mil coniratos
(%)

invexBanco | 6183 451 526 1483 164 1705

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 15 registros)
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* Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

registros por pagina

Ley de Protec: y Defensa Ley para la Transparen Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | Wonio®®) | Sanciones )| Wono® | Sanciones(n__| Mo 1|

invex Banco 0 [} - [ s 0 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 regisiros)

SANCIONES

&=

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

ral de Cormullas y Rech: 2
elemenios en el Procedmiento Condlialorio,

ta Informe Adicanal en o procedimiento Condlisbana,
e fue citada,

or incidenda,

yin daios de ks UNE,

Omile pressntar ef Informe Trim
Ormiles presentar documentos y
Omile presentar ef Informe |
Mo comparecid a la audien onciiac
Incumplimientas varios gue no akcanzan o 1
Cirnile proporciaar nfom; n de oonet
Omiler proporcianar inl

SANCIONES

&&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

«  Emifir tafela de crédito sin salictud ded ususana,

= Mo dar cumplimienta a reguerimientos o curglmienio de maner exlempordnos,
= Conbraips de Adbesian gue incumplen con Bl wn modificaciones y amite registrar en el RECA, estades de cuenla y o¥os elementas.
«  Publicidad gue no confiene la farma y bémminas establecidos en la normativa aplicable.

« Sininformacién de comisiones en pagina web o sucursal.

SANCIONES

&&=

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via telefdnica al esuario ante |2 compaiiia de seguros cormespandiente para b cancelacidn inmedista del seguro gue el banca e comercializg,
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par lesminasdo un condralo,

«  Praoparconar al usuario informacion engafosa y que loindujo a ermar sobre lxs aperaciones y servidos inancieras,

= Condicionar la conlratacian de una operacidn o serdcio, 2 la contratacion de ofa operacdn o semvicio
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» Supervision de CONDUSEF/tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacidn que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar
sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar
un producto yio servicio y se fomentard entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacidn con sus clientes.

Contrato de ién, Estados de Cuenta, Publicidad ¢ i
Muesira registros por pagina Bisqueda [INVE{ x|
Instituciones Emm s
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 15 registros) < 1] =
+ Observaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito
Observaciones de Condusef en General [ Cerrar

Febrero 2013:
Recomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

» Evaluacion por producto/Deposito a la Vista

Bancos
w Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Elige un producto:

Tarjstzde Credile  Crcito Personal  Crédito de Noming it Credito Automotriz Credito en Cusnfs  Cridito pers Cregito Simple  Cuentsde Nomins  Psparscon  DepdsifoslaVists Banca porinterst
mpammno carmenty Ponsionagesy  pam Personas Rengimienty
Jubiiaoy Moraiss Uquidansa 1

vancmisnt
egistros por pagina
S SANCIONES eem
Instituciones RECLAMACIONES' Supervision
Detalle [ Detalle

Indice de

Por cada 10,000 contrato
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* Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucian faverable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros pur pagina Bisqueda: |INVEX

En Condusef Principales causas de reclamacion
Total de Indice de Resolucion| Transferencia electr?nica no reconocida | Bloqueo o cancelaci?n del producte o servicio sin previo aviso | Cargos no reconocidos en la cuenta
reclamaciones| Reclamacion
Por cada 10 mil contratos
invex Banco

03 100.0 = 2 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un folal de 31 registros) < 1=

* Sanciones

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos
Deposito a la Vista

registros por pagina

eyes Aplicables
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SANCIONES

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

«  Omile pressntar o Infoeme Trimestral de Corsullas y Redsmascones de lx UNE

«  Omile pressntar documerios wo slemenios en o Procedimiento Condliaborio,

«  Omile presengar e nforme fa Informe Adicanal en & procedimienio Caonciliatana,
= Mo comparecid a la audier e conclizoon a s que ue ciada,

= Incumplimientas varios gue no akcanean e 10% por incidenca,

»  Omile proporcionar nfomasddn de cons$tucion yio daios de b UNE,

«  Omile proporcianar infamesdan general.




INVeX Banco

SANCIONES

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

I it sin =alicbud ded uswana,
« Mo dar cumplimienta a reguerimienios o cumplimienio de manera exdempardns:,

«  Contratos de Adbesian gue incumplen con la normativa, no se realizan medificaciones g amite regisirar en e RECA, estades de cuen la y otos elementas.
«  Publicidad gue no contiene La farma y Erminas establkecidos en la normativa aplicatke.

« Sinirformacién de comisiones en pagina web o sucur

SANCIONES

Ley de Instituciones de Crédito:

y [ cancelacian inmed

i el =egum gue el banca le comercializg,
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par lerminado un contralo,
«  Praparconar al usuario informacion eng ¢ aperaciones y servicos financeras,
«  Condici A coniratacion de oA operscan o Servicio

» Supervision de CONDUSEF/Deposito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérice, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar
sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar
un producto yio servicio y se fomentard entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos Confrato de én, Estados de Cuenta, ici eil

] registros por pagina Bisqueda: [INVEX

Afio

Muesfra

Evaluacion
General

de
Evaluacion

Invex Banco 2024 10.0
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» Observaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista

Observaciones de Condusef en General

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociaciéon de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de fawvorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacién de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de Meéxico que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.



