Invex Banco

BANCO INVEX, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, INVEX GRUPO
FINANCIERO COMPORTAMIENTO GENERAL

BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA COMISION NACIONAL PARA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

e Periodo: Enero-Septiembre
2025



INVeX Banco

+ Comportamiento General de Bancos.

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del plblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntario y canalizarlo adgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Enti Fi i cuenta con i ion de 54 Bancos.

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Historicos:
025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 2019 |

Evaluacion

018 | 2017 | 2016 | 2015| 201 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
S Finan

ros

registros por pagina

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por Practicas | Clausulas Evaluacion de
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle Abusivas. Condusef por
CONDUSEF peci Financiera Producto

Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total Sinergia con | Calificacién
Personas Reclamaciones Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef (0-10)
Adultas Detalle por cada 10 mil de Sanciones

Mayores contratos?

®

invexBanco 61,118 1635 7.04 - s s v x Ver

+ Reclamaciones por trimestre.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

gistros por pagina Busqueda: |INVEX

INnvexBanco _ 13,014 20810 22,251 0 I 1776 1,695 1,472

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 regisiros)

Total de En [a Institucion En Condusef
Reclamaciones
(]
< 1 =

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por o que no se consideran aguellas con estatus: En
Liguidacion, Disueltas, Liquidadas, Transfermadas, entre ofras.
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+Clasificacion de Reclamaciones por Concepto.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Busqueda

nes por Concepto

Reclamac
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
5115732 365215t 51203

INvexXBanco 61,118 56,380 96 14

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 54 registros) < N -

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1-c ala suma de las i enlas (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Carges no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconacidos en la cuenta,
‘Cheque pagado no reconocido por &l titular, Consumaes no reconocidos, Consumos por teléfono no nocidos, Consumos via internet no reconocides, Crédito no reconocido en el historial credicio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio,
Dispesician de efectivo en cajero automtico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Dispesician de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconecida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicin de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automético no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio retiro de dinero mavil no recanocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de seguridad, Inconformidad con |a alteracién de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en |a cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras SOFOM, ete.), idad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
télefono, Robo o extravid de valores yT onica no

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconacido en el historial erediticio, Crédito torgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en
ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yfa socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrade contrato con la Institucion, Emisian de tarieta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no cantratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4- Productos considerados: Banca Host to Host. Banca mévil. Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz). Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adauirencia).

+Clasificacion de Reclamaciones por Monto reclamado.

Por Concepto H Monto Reclamado || Monto Abonado ‘

Musstra Tegistros por pagina

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bisqueda: [INVEX

$ Monto Reclamado

“ Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
23,226,145,149 16,678,807,004 1,122,137,789 2,916,023,114

InvexBanco 493,216,220 462,003,379 499,796 411,621

Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 regiztros (filtrados de un total de 54 registros) < sl -

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1-C ala suma de las enlas (REUNE) y en CONDUSEF,
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja Sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos  través de Ia utilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta
Cheque pagado no reconocido por el titular, Censumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no recenocidos, Crédite no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automético no reconocida por el Usuario, Cliente y/o Socio, Disposicién de efectivo en ventanilia y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilia, sucursal y/o cajero automético no reconocida por &l
Usuario, cliente yfo socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio ylo retira de dinero movil na reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/0 Socio, Inconformidad con &l contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracién de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en Iz cuenta por otras financieras Bancos, etc), idad por cargos no
reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
télefono, Robo 0 extravid de valores ¥ nica no

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgada sin ser solictado ni autarizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emisidn de tarjeta de crédito sin solicitud € Inconformidad con el cobro de productos o Servicios no contratados por el Usuario
and cliente yio socio.

4.- Productos considerades: Banca Hostto Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).




INVeX Banco

» Clasificacion de Reclamaciones por Monto Abonado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Miltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

registros por pagina Busqueda: |INVEX

$ Monto Abonado
Instituci 3
nstituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénicay Servicios Electronicos?

[ Totales | 8,721,791,563 3,630,208,438 104,689,629 129,360,423

INnvex Banco 250,359,589 237,592,125 351,360 67,512

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 54 registros) < 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1- G ala suma de las enlas (REUNE} y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos & través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no recenocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconacidos, Consumos por teléfono ne reconocidos, Consumes via internet no reconacidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero aulomatico no reconocida por el Usuario, ciiente y/o socio, Disposicitn de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automalico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socie,E| Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad cen el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenida de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en imporie), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Institucienes financieras (Aseguraderas, Bancos, efc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras financieras SOFOM, elc), por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Incenformidad por el importe de un consuMo en comercio pr
télefono, Robo o extravié de valores ¥ electronica no

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito etorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socie, Disposicion de efective en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision e tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de producios o servicios no coniratados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4 - Productes considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca per Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicie de adquirencia)

Reclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

eqgistros por pagina Busqueda: |INVEX

Reclamaciones en la Institucién Financiera'
Consulta las principales causas
Reclamaciones Monto Monto Abono
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacién de los Asuntos
‘Concluidos
(s} (%)

($)

INvex Banco 56,175 398,296,886 7,090 367,558,234 234,995 386 64

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 registros) < 1 =

1 alas por los usuarios dir enlas i Fit i a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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*Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCOS Bancos @

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: [INVEX

Consumos via internet no reconocidos ‘Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

invexBanco 11 500

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 regisiros)

n ‘l
n
v

indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios

iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

invex Banco

Banco Invex, S.A., InstituciA®n de Banca MA®Itiple, Invex Grupo Financiero.

Del trimestre JUL-SEP

Gestién Electrénica 4.86 7 0 4
Conciliacion 222 -
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

778

10
92% 10 a1 > 2.1 " 2.0(8.05
857, ; o7 e . e o 2 5ot o eca 50
465 .36 PB4 0.2 534 R
b
742,
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» Sanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: [INVEX x

Ley parala Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La
Financiera no

q
uejas relacionadas con la gestin de los|
Despachos de Cobranza

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrades de un fotal de 54 registros)

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servieios Financieros™ y Ia “Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las mulias en

consultar en el: Portal de 6n de

*Evaluacion de CONDUSEEF en los principales productos ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

invexBanco

Banco Invex, S.A., InstituciA®n de Banca MA°ltiple, Invex Grupo Financiero.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacién del Producto
Producto Evaluado Nivel de Calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones que Ofertan

(0a10) el Producto
Otorgamiento de

) Tarjeta de Crédito 9.15 Srairairarivey] ¢ 4.de 14
Captacion de Recursos | Depdsito a la Vista 9.98 W 4 de 32
Servicios Banca por Internet .86 W 19 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (so6lo para Bancos).
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+Evaluacion por Producto/Tarjeta de Crédito

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

— . . . . . . . . @ @

Tarigtade Crédito  Crédito Personal  Crédito de Nomina. Crédito Automotriz CréditoenCuents  Créditopsrs  Crédito Simple  CuentsdeNomins  Paparécon  Depositos s Vists Banca por Internet
mpoﬂc&rm Corrients Pensionadosy  para Personas Rendimienta
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimienty

registros por p: Busqueda: [INVEX

LANEE Y Supervision acti Clausulas Observaciones | Calificacion

de Condusef Abusivas de Condusef | General por
Particulares * Producto
ndice de Monto de Detalle {en proceso de el
Reclamacion Multa Promedio

l£'=:;f“"¢l;‘é:} Detalle

Por cada 10,000 contrato (s) Calificacion
0-10

4 InvexBanco 60,345 4762 0 = 10.0 s s 0

Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de reselucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de 1 i6n por Institucion Financiera.

Busqueda [INVEX

registros por pagina

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Consumes no reconocidos | Consumos via internet no reconocidos Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10

(%)

1203 388 1276

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros)
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* Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

gistros por pagina Blsqueda: [INVEX
Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Ses jos Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos

invex Banco 0 7 . z ) )

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) = 1 =

SANCIONES

&=

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Omile pressntar ef Informe Trim
Omiile presentar documentos

ral de Cormullas y Rech: 2
elemenios en el Procedmiento Condlialorio,

Omile presentar ef Informe | ta Informe Adicanal en o procedimiento Condlisbana,
Mo comparecid a la audien onciiac e fue citada,

Incumplimientas varios gue no akcanzan o 1 or incidencia,

Cirnile proporciaar nfom; n de oonet yin daios de ks UNE,

Omiler proporcianar inl

SANCIONES

&&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

«  Emifir tafela de crédito sin salictud ded ususana,

= Mo dar cumplimienta a reguerimientos o curglmienio de maner exlempordnos,
= Conbraips de Adbesian gue incumplen con Bl wn modificaciones y amite registrar en el RECA, estades de cuenla y o¥os elementas.
«  Publicidad gue no confiene la farma y bémminas establecidos en la normativa aplicable.

« Sininformacién de comisiones en pagina web o sucursal.

SANCIONES

&&=

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via telefdnica al esuario ante |2 compaiiia de seguros cormespandiente para b cancelacidn inmedista del seguro gue el banca e comercializg,
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par lesminasdo un condralo,

«  Praoparconar al usuario informacion engafosa y que loindujo a ermar sobre lxs aperaciones y servidos inancieras,

= Condicionar la conlratacian de una operacidn o serdcio, 2 la contratacion de ofa operacdn o semvicio



INVeX Banco

» Supervision de CONDUSEF/tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Creédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o
senvicios (caracteristicas, beneficios, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto yfo servicio y se
fomentara entre las |nst\tucwonesﬂnancleras el que mejoren |a calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, i e
Muestra registros por pagina Biisqueda:
Instituciones ;;.:1 E‘g::f;f"
Evaluacion
Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) <1 =

» Observaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito

Observaciones de Condusef en General [ Cerrar

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacién de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato solo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

+ Evaluacion por producto/Deposito a la Vista

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Deposito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2025

— Q00006060 0C

Tarjetade Crédito  Crédito Personal  Crédito de Nomina Crédity Crédito Automotriz CréditoenCuents  Créditopars  Crédito Simple  Cuentade Némin:  Pagaricon  Depdsito alaVists Banca por internet
Hipoteeario Corriente Pen:
Jubilados Morales

josy  pam Personas Rendimiento
uidable al

Vencimiento

egisiros por pagina Busqueda: |INVEX

SANCIONES
Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcié talle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares ™ Producto
Total de Indice de Monto de (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#lEn General

Por cada 10,000 contrato (£3)] Calificacién Calificacion
0-10 (0-10)

XY

4 INnvex Banco 2 0.3 0 E 10.0 sh si
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* Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera

registros por pagina Bisqueda: [INVEX

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones. Total de Indice de Resolucién | Transferencia electronica no reconocida Bloqueo o cancelacién del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuenta
reclamaciones Reclamacién favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)
2 03 100.0 - 1 -
Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 32 registros) < 1 =
* Sanciones
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

gistros por pagina Busgueda: |INVEX
Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de 'y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos Motivos
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SANCIONES

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

»  Omile presentar of Informe Trimestral de Corsullas y Redamascones de o UNE

«  Omile pressntar documenios y'o slemenios en o Procedimients Concliaborio,

= Omile presengar el nfoeme Dni fa Infoemie Adiconal en el procedimienio Conciliaiana,
= Mo comparecid a la audien y e e cikad,

«  Incumplimeentas vanos gue no alcanean e 10% por incdenoa,

«  Omile proporcionar mfom an de consStucitn yio dalos de b UME,

»  Omile proporciomar infomasdan general.




INVeX Banco

SANCIONES

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

«  Ermiir tafjela de crédit sin salictud del useano,
« Mo dar cumplimienta a reguerimienios o dar cumplimienio de manerm exiempardne,
= Contraios de Adbesian gue incumplen con la noem; i s realizan muodificaciones y amite registrar en el RECA, est
«  Publicidad gue no contiene La farma y Erminas e o= en la normativa aplicable,

« Sinirformacién de comisiones en pagina web o sucurs

¥ DUFOS memenias.

SANCIONES

Ley de Instituciones de Crédito:

= Mo canalizar via belefdnic compaiiia de segus cormespandiente p I cancelacian inmed
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par lerminado un contralo,

. Z'r\up-urw_ anar ul L= .'nII'I"JfI'l.ILI.TI engan a5 "qLL I|.'u I'I:LI_}\'.I a errar schre las aperaciones y servidos iranceas,
citn de oira operacan o sesvicio

del =egumo gue el banog ke comercialiog,

» Supervision de CONDUSEF/Deposito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

El abjetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacin que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o
servicios (caracteristicas, beneficios, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones ﬂnancleras el que mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Contrato de adhesi6n, Estados de Cuenta, Publicidad e i i6
Muestra registros por pagina Busqueda: |[INVEX
(o Evaluacion
" General
Evaluacién
InvexBanco 2024 10.0
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» Observaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista

Observaciones de Condusef en General

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de fawveorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:

Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.




