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INVeX Banco

» Comportamiento General de SOFOM E.R.

Comportamiento General de Sofom E.R.
Son las instituciones financieras cuye objeto social es otorgar crédite, celebrar op i de dami o factorgje fil ierg. Ez imp que no pueden captar recurses del piblico. Estas
entidades tienen un wincula ial con Instituci de Crédito o iedadas Ci de Grupos Fil i de los que formen parte las instituciones de Crédita.

Fuente: Comisién Macional Bancaria y de “lores vy leves respectivas.

B Burd de Enfidadas suenta con da 37 toda vazqus 11 1e sncusniran reflejadas an el wetor Bancos para un total de 33 Sofom ER..

Feriodo Enero - Marzo 2023

Datos Histdricos:
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* Reclamaciones por Trimestre

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANGIERA / CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

registros por pigina

n - ’ ’ ’ I B ’ ’ ’

Mostiando pagina 1 d2 1 ean 1 registos (illrados de un total de 27 registios)

Nota: Se presenta inform asién de |as instituciones Que 3 13 fesha de corte se enouentian con estatus "En Operacidn” en el Sistema de Registio de Frestadores de Seicios Financieros (SIFRES), par 1o que 1o se consideran aquellas oon estatus: En Liquidasion, Disueltas, Liquidadas, Transioimadas, entre ofras.

* Reclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

e gt por pigins incueds

3014 26,748,730 8875 23,567,819 19,548,280 a3

Mostrando pagina 1 de 1 ean 1 registros (filtrados de un total de 27 registros)

" Comesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en |as Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UNE).
Fuente: Registio de Informacién e Unidades Espeoializadas (REUNE), CONDUSEF.

» Clasificacion de las Reclamaciones / Por Concepto

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Monta Monte Abonado

Par Concepta

Mastranda pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 27 registies)
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» Clasificacion de las Reclamaciones / Por Monto Reclamado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto ‘| Monto Reclamado H Monto Abonado

Waests [0 regisios porpiains

27,324,591 26,556.341 62736

invex

Mestrande piging 1 42 1 con 1 ragistres (filtrados e un tetal da 27 ragistres)

» Clasificacion de las Reclamaciones / Por Monto Abonado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepta H Monta Reclamado H Monto Abonado

Wt [20_ ] egistos por iains

invex 13,548,290 18,266,145 12384

Mostranda pagina 1 d 1 can 1 registros filtradss 42 un total de 27 ragistos)

* Principales causas de reclamacién

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Sofom E.R. Dicgresa ]
Periodo: Enero - Marzo 2023
Vuestes (70 regisos ot pigina Bisqueds

Moshiando pagina 1 de 1 een 1 registios diltrados de un total de 27 registros)

Reclamaciones en CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Muestia B0 ] egistos por pigina

Mostrande pdgina 1 4a 1 con 4 registos (ikrados de un total de 27 regisres)

"Garresponde alas relamasiones presentadas por 0s usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestién Ordinaria, G estién Electréniea y Gondiliacion.

* Reclamaciones en CONDUSEF por proceso

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Sofom E.R. ¢m
Periodo: Enero - Marzo 2023

Munstra[30 ] registros por pagina

Mostraruda pigina 1 de 1 con 1 resistros (iltados de wn tofal 40 27 ragistos)
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e indice de Desempefio de Atenciéon a Usuarios

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
il Ssofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Calificaién generada, en referencia a la stencidn olorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financiers ante esta Comisién Macional, con respecto alas siguientes tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria, Gestién Elestrénica y Conciiscion.

registos por pigina

Galifi 1 Final
Insitu

INVeX coumo 950 EE 1000

Mostrands pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un total de 27 reaistres)

* Sanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Msestia [T ragistics pas pigl Biisqueds: fvex

(REDECO) L3 Insstucsiény VT ——

Mastiando pagina 1 de 1 son 1 regiskos (Btrades de un fotal de 27 registioe)

Para 12 Ley para la *Tuansparencia y O les ¥la"Ley

Crédito" se muestia of mimero de casos enriados 3 sanoién. Las multas en fiime se pueden consultar en el POtal 8 Pubicacitn & Sanciones



