INVeX Banco

BANCO INVEX, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, INVEX GRUPO FINANCIERO

BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA
COMISION NACIONAL PARA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS

COMPORTAMIENTO GENERAL DE BANCOS

« Periodo: Enero - Junio 2026.



Invex Banco

e Comportamiento General de Bancos

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del piblico para con ello otergar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahomro
fraccionado disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo d0gilmente en forma de financiami hacia individs 0 instituci con proyectos de inversidn viables y que generen valor agregadoe en la
economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversién (UDI's), § 3,298.866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.
Fuente: Comisidn Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB

El Burd de Fi i cuenta con i i6n de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Junio 2026

Datos Histéricos: .
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 2020 | 2018 | Evaluacion
018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 Reor Producto Consulta el Catilogo Na

nal de Productos y Servicios
Financieros

SANCIONES
Insignias Otorgada por Priciicas | Cldusulas Registro de
CONDUSEF tuci i [#] Detaile No Abusivas Unidades
Sanas [Especializada
] i IDATU Total de Monto Total
Persona Reclamaci Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones
de Sanciones
(%)

I ales
T I O N B N 2 SN I I B N

invexBanco 40,945 1057 938 - s/l sl v x Ver

e Reclamaciones por trimestre

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina Blsqueda: [INVEX

Total de En la Institucion En Condusef
Reclamaciones
[ eno wor | Abr-aun [ usep | oci-oic |
o
= 1 >

INvexBanco

17.319 16,434 o 0 I 2,465 4,727 1]

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corle se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de P de icios Fit i (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas
con estafus: En L on, Disueltas, L Tr entre ofras.




INVeX Banco

e Clasificacion de Reclamaciones por Concepto

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto | Monto Reclamado || Monto Abonado |

registros por pagina Bisqueda. [INVEX

icepto

Reclamaciones por
Instituciones ) 1 . 2 _ g . Ao
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de Idenfidad Banca Electronica y Servicios Electronicos
5001210 g | e | e |

invex Banco 40,945 33,766 69 3

Wostrando pagina 1de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a |a suma de Ias reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio sacio, Cargos no reconocidos a fravés de Ia ufilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconecidos, Consumos per teléfono no reconocides, Consumos via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito olorgado sin ser solicitado ni
autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Di 6n de efecls cajero itico no por el Usuario, cliente /o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
wentanilla, sucursal y/o cajero automifica no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de larjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida
Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la
cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, efc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en |a cuenta por ofras Instifuciones financieras (Aseguradoras, SOFCM. efc.), Inconformidad por el importe de un consuma en comercio

o

Inconformidad por el imperte de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consume en comercio por télefono, Robo o extravio de valores y Transferencia n
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconacido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitada ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion
de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconace haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o
senicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio

4.- Productos considerados: Banca Host fo Host, Banca movil, Banca por Infemnet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

Clasificacion de Reclamaciones por Monto reclamado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Maultiple
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto Monto Reclamado ” Monto Abonado |

Bisqueda: [INVE

$ Monto Reclamado

Instituciones _ 1 2 _ o N _ . 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos’
16,655,134,899 1,727,404,821 708,984,151 1,952,353,891

invex Banco 300,592,628 240,128,081 605,067 22012

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 S

NOTA: Para €l caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a Ia suma ds las p enlas Ir Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a fravés de la utilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagade no reconocido por el fitular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via infemet no recenocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni
autorizado por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en cajero automalico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efective en ventanilla yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efeciiva en
ventanilla, sucursal y/o cajero automalico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente yfo socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida
Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Incenformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no recenocidos en la
cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, efc.), Inconformidad por el importe de un consume en comercio
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Incenformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o exiravié de valores i y Transferencia ica no i

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion
de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrade confrate con |a Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o
servicios no confratades por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).




Invex Banco

e Clasificacion de Reclamaciones por Monto Abonado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto

‘ Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

regisfros por pagina Bisqueda

$ Monto Abonado
Insfituciones . 1 . 3 . 3 . - PR |
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de ldentidad” Banca Electronica y Servicios Electrénicos’
/ )’

o0 756737 70177580

INvex Banco 107,729,289 83,381,022 276,093 5,362
Moslrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (fillrados de un folal de 53 regisiros) < 1 >
NOTA: Para el case de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son il del Banco.
1.- Comesponde a la suma de las en las Instituci Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Gausas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion. Aperiura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio. Cargos no recenccidos a través de la ufilizacion del NIP en Terminal Punio de Venta, Cargos no
idos en la cuenta, Ch o no por el fitular, Consumos no recenccidos, Consumos por feléfono no reconocidos, Consumes via intemet no . Grédito no en el historial credificio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni
auterizado por el Usuario, cliente yio socio. Disposicion de efectivo en cajero aulomalico no recenccida por el Usuario, cliente yio socio. Disposicién de efectivo en ventanilla no ida por el Usuario, clienie yfo socio, Disposicion de efectivo en

ventanilla, sucursal y/o cajero aulomalico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio,El Usuaric, cliente y/o socio no reconace haber celebrado contrato con la Insitucion, Emisién de larjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o relira de dinero mévil no reconocida,
Incanformidad con el cobra de producios o servicios no contratados por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de 1a caja de seguridad, Inconformidad con |a alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la
cuenta por ofras Insfi ieras . Bancos, efc ), por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras i SOFOM, elc.), Inconformidad por el imporie de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconfermidad por el importe de un consume en comercio por télefono, Robo o exiravio de valores. ¥ Bnica no

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, clisnte y/a socio, Crédito no recanacido en el historial crediticio, Crédita otorgado sin ser solicitado ni autorizado por &l Usuario, cliente y/o socio, Disposicion
de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucién, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud & Inconformidad con el cobro de productos o
‘servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Infernet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de

eReclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

registros por pagina Blsqueda |INVEX

Reclamaciones en la Institucion Financiera'
Instituciones
Consulta |as principales causas
Monto Abono
Reclamado Reclamado Abonado
(s) (%)

T I R B R

invexBanco 33,753 208,337,618 6,172 158,753,148 79,435,787 50

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un total de 53 registros) ks 1 >

T P alas i p por los usuarios di en las ituci Fis i a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de ion de Unidades iali (REUNE), CONDUSEF.
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e Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2026

[

Muestra registros por pagina Buisqueda: |INVEX

Consumos via intermet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por internet

Totales 731,805 460,051 ETER Fal

INvex Banco - 215

26,454

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un total de 53 registros)

"
-
w

eindice de Desempeiio de Atencién a Usuarios

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2026

invexBanco

Banco Invex, $.A., InstituciA®n de Banca MA“ltiple, Invex Grupo Financiero.

Del trimestre ABR-JUN

Puriosshridos por proces Cafficacon AT

Gestion Electronica 591

Conciliacion 4.00 9 . 88

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

0.27,

Bihos o.M 8.1 .07 a2l
s a7 L ess o By s s Mo o 0 e Boigd T
v (s Peal D il a3 9-5'0‘ e “
?-..-s'1 w 770 _
@‘ 7‘??7.511 5754
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eSanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Bisqueda: [INVEX

LW e Frosceiny Betensa s fssan ae Senvclos fancres
Art. 9411 a)LalF que Art. 94T IVBis. LalF| Art 94,1 IL LaIF no IﬂsstﬁcflnLﬁﬂn::éggjfgg)ﬂhg"ﬂ Art. 42, 1. llL.- Emplear | Art. 42, f. IV Difundir
Monio no presenta no comparece a la | proporciona informaci?n Otras 'lﬂlﬂl Monto realiz? de e eztmpor"ne; Ia| modelos de contratos | publicidad que no
) documentos, elementos audiencia de relativa al Buro de causas (s) actualizaci?n mensual de la isil
Sanclones oinformaci?n espec? | conciliaci?n (Art. 68| Entidades Financieras santmnes informaci?n de sus Despachos de | 105 FPAUISIIos de Ley o | de la Ley o las DCG
fica (Art. 67). i) (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). A obranza las DCG (Art. 11} (Art. 12)

nvex Banco

Muestra[20 | registros pur pégina

Wostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un lotal de 53 registros) < 1=

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la “Ley de Inslituciones de Crédite” se muesira el ni d iados & sancion. Lz il firme se pueden consullar en el. Portal de Publicacién de Sanciones

e Evaluacion de CONDUSEF en los principales productos ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

iNnvex Banco

Banco Invex, S.A., InstituciA®n de Banca MA®ltiple, Invex Grupo Financiero.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
r Respecto de las

Calificacion del Producto 5 5
Producto Evaluado Nivel de Calificacion ituciones que Ofertan
(l] a 10) el Producto

Olorg(_:ar?{lj?tr:)lo de Tarjeta de Crédito 9.25 _ T 3de 5

Tde 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

Captacidn de Recursos | Depdsito a la Vista

=]
=]
g=]

£ |k

Servicios Banca por Internet
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e Evaluacion por Producto/Tarjeta de Crédito

Bancos
m Evaluacién por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

Ehgeun =3 . . . . . @ . . @

Tarjstads Crédit  Crédito Personsl  Crégito de Homing Cradito Credito Automotrlz Crédifoen Cuents  Credifopara  Crédito Simgle  Cusntads Momins  Psgarécon  DepdslfosiaVists Banca por intsmet
Hipatstario Coments Pensionagosy  para Parsonas Renaimientn
Jubliados Morales Liguidabia i
Vencimiento

egisiros por pagina Bisqueda:
RECLAMACIONES! SRCEINES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[ Detalle (] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas
Particulares * Producto
Total de Indice de [#] Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion i [JEn General

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacion
0-10 {0-10)

e Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacidn, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucién Financiera

registros por pagina Bisqueda: |INVEX

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Indice de Resolucion|Consumos no reconocidos| Solicitud de cancelaci?n de producto o servicie no atendida y/o no aplicada | Consumos v?a intemet no reconocidos
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos,

(%)

VeéX Banco 6,915 433 8.8 T 3,607 215

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 15 registros) < 1 =




Invex Banco

e Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

registros por pagina

Total de Sanci Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
© Sanciones al Usuario de ¥ Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
Monto (5) Monto (§) Sanciones () Monto (5)

INVeéX Banco 0 o . 0 . 0 .

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1 =

SANCIONES

&=

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Omile presentar el Informe Timestal de Consullss y Red anes de s UNE

Omile presentar documernos o skmenics an o Procedmients Condliataio,

Ormile pressngar el Informe: Ini Informe Adicianal en ¢ procedimiento Cancliataria,
Mo campes a la audienci queer fue citada,

Incumplimisntas warios gue no alcanzan e 10% por ind -
Cirmile proporcianar infar n de can o ywio dalos
Omile proporcianar infomacdn gen

SANCIONES

&&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

I fer crétditn sin salicbud ded usuarno,

= Mo dar cumplimienta a reguerimientos o currglirni
= Conbraips de Adbesian gue incumplen con
« Publicidad gue no contiene la farma y mminas e
« Sininformacién de comisiones en pagina web o sucursal,

o de manera exlemparan
n modificaciones y amite regisirar en el RECA, estades de cuenla y otas elementas.
y normabive aplicable,

SANCIONES

&&=

Ley de Instituciones de Crédito:

ncelacian inme del =egumo gue el banca le comercializg,

= Hoc rwia belefani | uuario ante |2 compaiia de seguros cormespandiente
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par lerminado un contralo,

«  Proparconar al vsuario informacion enganosa y que lo indujo a ermar sobre kes aperaciones y servicos inancieros,
= Condicionar |la conlratacian de una operacidn o serdcio, & la contraiacitn de ofra operscan o servicio
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eSupervision de CONDUSEF/tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar
sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar
un producto y/o servicio y se fomentard entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacidn con sus clientes.

Contrato de 6n, Estados de Cuenta, licidad ¢ i
Muestra [ 2 registros por pagina Bisqueda: |INVEX
Aﬂr;o Evaluacion
Evaluacién Caaa
INvex Banco NE 10.0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) = 1 =

eObservaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito

Observaciones de Condusef en General [ cerrar

Febrero 2013:
Recomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

e Evaluacioén por producto/Deposito a la Vista

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Junio 2026

— Q0O0O0O06000

Tarjsts ds Cradito  Cridito Personal  Credito ds Homina Craditn Créditn Automotriz Cradito snCusnts  Creditopars  Cradito Simpls  Cusntads Momins  Pagarscon  Deposlfnsla Vists Banca por Intsmst
Hipotscario Comlents Pensionadosy  para Personas Rendimients
Jublisdos Morsles Uquidabio al
vBnumisnto

registros por pagina

{en proceso de eliminacion)
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e Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2026
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

registros por pagina

En Condusef

Total de Indice de Resolucion
reclamaciones Reclamacion favorable

Transferencia electr?nica no reconocida

Por cada 10 mil contratos

La finalidad es mostrar el niimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucion Financiera

Bisqueda: |[INVEX

Principales causas de reclamacion

Bloqueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fllrados de un fofal de 31 registros)

e Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2026
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Muestra | 21 registros por pagina

Total de Sanciones

nvexBanco 0 [ R

Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Motivos

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 31 registros)

SANCIONES

«  Omile presentar e Informe Timestral de Corsullas ¢ Redamacones de la UNE
= Omile presentar doocumenios elemenios an el Procedmients Condliaboio,

«  Omile presentar el Informe In fa Informe Adicaonal en el pocedimienio Congliatonag,
» Mo comparecid a k. aude e concliacan a la que fue ctada,

Incurmplimizntas varics gue no akanzan o 10% por incdenca,
Omile proporciamar infomaecidn de consitucion yo dalos de b UNE,
Ornile

proporcianar infomacdn general.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:




Invex Banco

SANCIONES

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

r cumplirienta a reguerimienios o

«  Publicidad gue no can
« Sininformacién de cor

SANCIONES

it sin =alicbud ded uswana,
cumgplimienio de mar
e imoumplen comn s noem

A exiempara

de Adh dos de cuen s y otros elernentas.

DrES 2N gagri wab o sucur

Ley de Instituciones de Crédito:

= Mo cumplir con e procedimiento para dar par iesrminado un condralo,

= Condicionar |la conlratacian de una operacidn o serdcio, & la contraiacitn de ofra operscan o servicio

y b cancelacidn inmediata del seguro gue el banca e comercializg,

al usuario ante |3 compaiiia de seguros cormespandiente

v que lo induja a ermar sobre s operacieones y servidos inancieros,

eSupervision de CONDUSEF/Deposito a la Vista

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2026
Bancos

Depésito a la Vista

El objetive, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, infermar y formalizar
sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar
un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus dlientes.

Contrato de 6n, Estados de Cuenta, icidad e i
Muestra registros por pagina Bisqueda: [INVEX
Aﬂ':’ Evaluacién
Evaluacion General
INvVeX Banco NE 10.0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 31 registros) < 1 s

eObservaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su pub
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacién de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Observaciones de Condusef en General [ Cerrar]

Febrero 2013:

Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

dad, términos y

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato solo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.




