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• Periodo: Enero - Marzo 2026.



 

• Comportamiento General de Bancos 

 

 
 
 

• Reclamaciones por trimestre 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Clasificación de Reclamaciones por Concepto 

 

• Clasificación de Reclamaciones por Monto reclamado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Clasificación de Reclamaciones por Monto Abonado 
 

 
 

• Reclamaciones en INVEX 

 

 
 



 

• Principales causas de reclamación 
 

 

 

• Índice de Desempeño de Atención a Usuarios 
 



 

• Sanciones en CONDUSEF 
 

 
 

• Evaluación de CONDUSEF en los principales productos ofertados 
 

 



 

• Evaluación por Producto/Tarjeta de Crédito  
 

 
 

• Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito 
 

 



 

• Sanciones 
 

 

 

 
 



 

• Supervisión de CONDUSEF/tarjeta de crédito 
 

 
 

• Observaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito 
 

 

 

• Evaluación por producto/Deposito a la Vista 
 



 

• Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista 

 

 
 

• Sanciones 

 

 

 



 

 

 

• Supervisión de CONDUSEF/Deposito a la Vista 

 
 

• Observaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista 
 

 


