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e Comportamiento General de Bancos

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del piblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aZgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Buré de Enti il it cuenta con i én de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos: Evaluacién
2025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 2019 |
2018 | 2017 | 2016 2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y_Servicios
- Financieros

egistros por pagina Blsqueda: [INVEX

o o RECLAMACIONES' SANCIONES . _
Instituciones Insignias Otorgada por Clausulas Registro de
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle Abusivas Unidades Educacién
‘CONDUSEF Especializadas | Financiera
D REUNE

Insignia Total de indice de IDATU Total de Sinergia con
Saasil Reclamaciones Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef
por cada 10 mil
contratos?
(Trimestral)

INVeX Banco 19,784 - - sil s/l v }'4 Ver

e Reclamaciones por trimestre

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

BANCOS

Bisqueda: |INVEX

Muestra registros por pagina

Total de En la Institucion

Reclamaciones
[ Ene War | AbrJun | JuSep | Owt-Die | [ EveWar | AbrJun | JuSep | OwiDe |

Instituciones

.
IMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran
aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liqui Transformadas, entre ofras.
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e Clasificacion de Reclamaciones por Concepto

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Mdltiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

registros por pagina Blsqueda:

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

Toies Zou7 587 T I S

INVex Banco 19,784 17,270 26

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 53 registros) < |1 .

| %‘

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son i del Banco.

1.- Comresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumaes no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser
solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automéatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yfo socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio
retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio. Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe),
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (; ras, SOFOM, efc.),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y
Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio. Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el
cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Vioz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

e Clasificacion de Reclamaciones por Monto reclamado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

registros por pagina

Blisqueda: [INVEX X

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos?

INvex Banco 74,427 587 58,821,806 45,123 -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 4 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son il del Banco.

1.- Comresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por €l Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos ne reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconecides, Crédito no reconocide en el nistorial crediticio, Crédito otorgado sin ser
solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socie, Disposicion de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automéatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconece haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yfo
retiro de dinero movil no reconecida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracién de pagarés (en importe),
Inconformidad por Cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por Cargos No FEConOCidos en 1a CUenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por el IMporte de Un CoNSUMo &n comercio, Inconformidad por &l importe dé un CoNSUMo en comercio por intemet, Inconformidad por el IMporte de Un CONSUMO en comercio por télefono, Robo o extravié de valores depositados y
Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el
cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Vioz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)
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e Clasificacion de Reclamaciones por Monto Abonado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

gistros por pagina Blsqueda: |INVEX

$ Monto Abona

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad”® Banca Electronica y Servicios Electrénicos?

2754505012 [ izaranss w5z a7 T R

INVex Banco 40,994,363 32,075,683 43256 _
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisires (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de idad, éstas NO i son resp idad del Banco.
1.- Corresponde a la suma de las i en las Fi i REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacién consideradas: Aperlura de caja sin autorizacién, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no remnocldus Consumos via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito Dtnrgadu sin ser
solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuano cliente y/o socio,
DISposicion de efectivo en ventanilla, SUCUrsal y/o CaJero automatico No reconocida por el Usuario, cliente yi/o ocio, £1 Usuario, cliente y/o Socio no reconoce haber celebrado contrato con I Institucion, EMIsion de tarjeta de cledno sin solicitud, Envio yfo
retiro de dinero mévil no con &l cobro de 0 SEIVICIoS no por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de a caja de con la de pagarés (en Impone),
por €argos no &n la cuenta por ofras Bancos, &tc.), Inconformidad por Cargos no reconocidos en |a cuenta por otras SOFOM, etc.),
Incunfcrmldad pur el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intermet. Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefone, Robo o exvawo de valores uepusllados ¥

3 Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocide en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio.
Disposicién de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el
cobro de productos o servicios no contratades por el Usuario and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

eReclamaciones en INVEX

BANCOS

egistros por pagina

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Reclamaciones en la Institucién Financiera!

Instituciones

Reclamaciones Mon
Totales Reclamado

($)

IR U I N R

invex Banco 17,319 106,077,140 6,125 42,116,971 28,776,894 68

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >

! Corresponde a las reclamaciones presentadas por 10s usuarios directamente en Ias Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Alencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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e Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos Regresar

Periodo: Enero - Marzo 2026

i

Muestra registros por pagina Blsqueda: |INVEX

Instituciones Consumos via internet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por internet

Totales 498,476 255,674

INnvex Banco - 29 13,855

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1

v

eindice de Desempeiio de Atencién a Usuarios

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

invex Banco

Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Invex Grupo Financiero.
Del trimestre OCT-DIC

Gestion Electronica 498
Conciliacion 3.97 8 .9 1

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

8.2% 179 5.069.05

08 81 9.11
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eSanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra |20~ ] registros por pagina Blsqueda: |INVEX

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

s | T A AL T L e | R el - A R
- ;\_Jdl_encla de consmucl"n de |a reserva t? d‘;’m’:‘i%ﬂiﬂm&?ﬂ de a:z“m?fﬂg':::s no eumplan con los cumpla los requisitos
anclnnes ? A ? . A espec?fica (Art. 67). Sanciones| practicas (Art. 11) requisitos de Ley o las delaLeyolas DCG
). y 70). pect > < - DCG (Art. 11) (Art. 12

invex Banco 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 53 registros)
on de

[Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el niimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en ef: Portal de F

e Evaluacion de CONDUSEF en los principales productos ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

INvex Banco

Banco Invex, S.A., InstituciA®n de Banca Mﬁ\“ltiple, Invex Grupo Financiero.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
[(ERL)] el Producto

Otorgamiento de
Crédito Tarjeta de Crédito 9.09 4de 15

Captacion de Recursos | Depdsito a la Vista 9.98 W 7 de 31
Servicios Banca por Internet 10.0! W 15 de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos).

=]
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e Evaluacion por Producto/Tarjeta de Crédito

Bancos
Evaluacién por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

— . . . . . @ . . @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal ~ Crédito de Nomina Crédito idito Automotriz Crédito en Cuenta  Crédito para Crédito Simple ~ Cuenta de Némina

Depésitoa la Vista Banca por Internet

Hipotecario Corriente Pensionadesy  para Personas

Jubilados Morales

registros por pagina Sisqueda

i Instituciones LAMACIONES! ER Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion
Icio Det [ Detalle de Condusef Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares *

Indice de (en proceso de
Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio [HJ€n General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacién Calificacion
0-10 (0-10)

eReclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra | 21 | registros por pagina Busqueda:

“ TR ae———

Instituciones Total de Indice de. Resolucion Consumos no Solicitud de cancelaci?n de producto o servicio no atendida y/o no Consumos v?a intemet no
reclamaciones| Reclamacion favorable reconocidos aplicada reconocidos

Por cada 10 mil
contratos (%)

nvex Banco 2,382 17.4 704 353 961 104

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 15 registros) < 1
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e Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

; Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
LIRS al Usuario de ¥ Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos
-
INvexBanco 0 0 - 0 - 0 -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtracos de un total de 15 registros) < 1 >

SANCIONES

&=

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Omile presentar el Informe Timestal de Consullss y Red
Omile presentar documeros menics an o Procad
Ormile presengar el Inforrme foemme

d il torio,
rocedimienio Cancilistaria,

I R
Omnile propon

SANCIONES

&&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

Emifir tanjels de crédit sin salictud ded uswana,
Hio dar cumplimienta a reguerimientos o curmglimienio de mansem exlEmpardne,

Sin informacion de comisiones en pagina web o sucurs

SANCIONES

&&=

Ley de Instituciones de Crédito:

Mo canalizar wia telefdni | ueuario ankes ompaiia de seguros cormespandiente pars b cancelacian inme
Hio cumplir con e procedimiento para dar par lerminado un contralo,

Praporconar al usuario informacion enganasa y que lo indujo a ermar sobre lxs aperaciones y servidos inanceras,
Condicionar |a contralacian de una opeacidn o sericio, & la conitratacitn de oba operscon o servicio

del =egumo gue el banca le comercializg,
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eSupervision de CONDUSEF/tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de centratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccienen la relacion con sus
clientes.

Elementos Contrato de ién, Estados de Cuenta, icidad e il

~ | registros por pagina

Busqueda: |INVEX X

Evaluacién
General

Ao

Evaluacion

invex Banco NE 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1 >

eObservaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito

Observaciones de Condusef en General [ cerrar

Febrero 2013:
Recomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

e Evaluacioén por producto/Deposito a la Vista

Bancos
Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2026

— . . 8 @ . @ . . @

Tarjets de Crédito  Crédito Personal ~Crédito de Nomina

édito Automolriz Crédito en Cuenta  Créditopara  Crédito Simple  Cuentade Nomina  Pagarécon  DepésitoalaVista Banca por Internet

Corriente Fensionadosy  paraPersonas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable 3l

Venci

Muestra | 21 registros por pagina Blsqueda:

nto

icio Instituciones RECLAMACIONES" S Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a [® Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacién) Particulares *
ice de. Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio [ZEn General

Calificacion
0-10

7 invex Banco 1 0.1 0 - 10.0 S/ S/ 2 9.98

Por cada 10,000 contrato (s)
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e Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resclucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

IMuestra | 21 | registros por pagina Blsqueda:

“ PRI s e e

Instituciones Total de Indice de Resolucion| Transferencia electr?nica no Blogueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacion reconocida aviso cuenta
Por cada 10 mil
contratos
- 1 o 7 7 7
IMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 31 registros) < 1 >

e Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

regsrcs por pagna Bisqueda

- Ley de Protecci Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
fotaichiSancionss al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
-
INvexBanco 0 0 . 0 - 0 =
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 31 registros) < 1 =

SANCIONES

&=

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

= Omile presentar o Informe Timestal de Consulizs y Redamacones de la UNE
= Omile presentar documentos yo elemenios enoel Procedmients Condliabario,

= Omile presentar el nfoeme fa Infoeme Adicional en el procedimiento Conciliatana,
«» Mo ocomparecid a b audie pncilizadn a la que fue ctada,
.

Incurmplimientas varics que no akeanzan o 10% por incidenca,
Omile proporciamar infomiacidn de cons§tucion yio dalos de b UNE,
Omile proporcionar infomesddn general.
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SANCIONES

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:
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DrES 2N gagri wab o sucur

Ley de Instituciones de Crédito:

= Mo cumplir con e procedimiento para dar par iesrminado un condralo,

= Condicionar |la conlratacian de una operacidn o serdcio, & la contraiacitn de ofra operscan o servicio

al usuario ante |3 compaiiia de seguros cormespandiente y b cancelacian inmed

y ded segun gue el banoo ke comercialiog,

v que lo induja a ermar sobre s operacieones y servidos inancieros,

eSupervision de CONDUSEF/Deposito a la Vista

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Depdsito a la Vista

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus
clientes
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eObservaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista

Observaciones de Condusef en General

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicid
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacién de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Febrero 2013:

Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

ad, términos y

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por

[ Cerrar]

terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato solo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.




