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» Comportamiento General de Bancos.

Comportamiento General de Bancos
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* Reclamaciones por trimestre.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
BANCOS Bancos
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* Clasificacion de Reclamaciones por Concepto.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de Banca Maltiple
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» Clasificacion de Reclamaciones por Monto reclamado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Instituciones de Banca Multiple
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» Clasificacion de Reclamaciones por Monto Abonado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Instituciones de Banca Maltiple
Periodo: Enero - Junio 2025
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* Reclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

BANCOS
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* Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCOS Bancos m
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« indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025
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Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Invex Grupo Financlero.
Det tnimestre ABR-JUN
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EVOLUCION MESTORICA

CALFICACIONES POR TRIMESTRES INDEFENDIENTES

» Sanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025
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* Evaluacion de CONDUSEF en los principales productos ofertado

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025

Banco Invex, S.A., Instituciéon de Banca Miltiple, Invex Grupo Financiero.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre fa calificacian

Cadficaciin del Producto

ucie Evaluado
(08 10)

Tarjeta de Crédito 8.68 S Sh 400 14
Captacion de Recursos |  Depésito a fa Vista 9.99 eSS 5de 32

Servicios Banca por Inteme! 9.79 e e g 19 de 31

* Conceptos evaluados en |a calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanclones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sio para Bancos)

Otorgamiento de
Crédito

» Evaluacion por producto/tarjeta de crédito

Bancos
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* Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito
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*» Sanciones

SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2025
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SANCIONES

e

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Omile presentar o Infoeme Timestral de Consulles y Red
Omile pressntar documertos yio skemenios en e Procedmiero Concliatario,
Omile presentar el informe: | yla Informne Adicional en e procedimienio Condliataria,
Mo comparecid a kb audendia de concliacdn a la que fue dtada,

Incumplimientas varios gue no alcanzan el 10% por incidenda,

Omile proporcionar informacian de cans$turion yio dalos de b UNE,

Omile properciarar informeasdan general.

SANCIONES

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

« Emifir tarjels de crédito sin salictud ded ussana,

« Mo dar cumplimienta a reguenimenios o dar curplimienio de manem exlempadne:s,

«  Contratos de Adhesidn gue incumplen con |2 normativa, no se realizen medificaciones y omite registrar en el RECA, estades de cuenla y ofos elementas.
«  Publicidad gue no cantiene la farma y Eminas establecidos en la normativa aplicable.

« Sininformacion de comisiones en pagina web o sucursal.

SANCIONES

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via belefdnica al vsaario ante ks compaiiia de seguros correspandiente pars la cancelacian inmediata del segun gue el banoo e comercializdg,
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par lesminado un confdralo,

«  Proparconar al wsuario informacién enganosa y que o indujo a ermar sobre les opeaciones y servicdos financieros,

«  Condicionar |a conimiacikdn de una operacikdin o serdco, 3 la contratacion de ofra ooerscdn o servicio
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* Supervision de CONDUSEF/tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito
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* Observaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito

Observaciones de Conduset en Genaral

Febrero 2013:

Necomendsaon dingids a la AsoGacion de Bancos de México:

Cora

Se recomeenda a la Ascciacion de Bances de Méxxo que las Institucanes Financweras se abstengan de wduir en su publicidad, terminos y
condicivnes que difieran con el contratn, expressr ls tass de nterds en termenos arusles, difundn el CAT con ls finafdad de Favorecer |a

comparacion de productos, asi como evitar competenca desieal en su material publiotano,

Agosto 2013

Recomendacdn difigida & la Asociacion de Bancos de Mixico:

Se recomiends a la Asccinoon de Bancos de Méxco que las Institucones Financieras permitan a los trulares de tarjetas de oédito dar pore

termenaco & contrato de adhesion con una solicitud peesentada & 13 Entidad, wchiso sl existera un saldo pe

ente, donde el conrato solo

continuara en vigor para efectos ded pago del princpal con Jos mtersses y accesorios que del crédto, as como s= fomente la mowihided de

Usuarios de taresas de crédito entre s Instituciones Financderas

* Evaluacion por producto/Deposito a la Vista

Bancos
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Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
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* Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Bancos

Depésito a la Vista
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*» Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2025
Bancos

Depésito a la Vista

Vo | e S g Ningente |INVEX

Leges Aptraties

Ley 08 Profec it y Octonas Loy pace W Uansparesce ! Ly te mtitscones
al Usuanio de ¥ Ordanamienio de fos e Criniite
BServicion Finandinioy Barvicion Financer o
Motrvos
Worrta 1) Sanciones 91| Mome 151 |
Banco 0 ’ 0 0
Mhssburnts picyrns 1 e T e amgpattes (Minmbod 4 ue bl de X2 vegubin '

SANCIONES

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

macanes de la UNME

»  Omile presentar o Informe Timestal de Consullas y Red:
«  Omile pressntar documenios yo slemenios en el Procadmients Condlialonio,

«  Omile pressntar o Infoeme Inicial yla Infoeme Adiconal en el procedimienio Cancliatona,
« Mo comperecd a la auden e conclizadn a la que fue otada,

Incumplimientos varios que no alcanzan e 10% por incdenda,
Omile proporcionar informacidn de consftucion yo dalos de b UME,
Omile proporcionar informacidn general.
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SANCIONES

&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

»  Emifir tanela de crédito sin salictud del usuano,

= Mo dar cumplimienio a reguerimienias o currglimienio de maner exlempordnss,

=  Contratps de Adhesidn gue inoumplen con |a normativa, no se realizan medificaciones y omite registrar en o RECA, estados de cuenla y otas elementas.
= Publicidad gue no confiene la farma y krminas establecidos en la normativa aplicasle,

= Sinirformacion de comisiones en pagina web o sucursal.

SANCIONES

&=

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via belefdnica al wsuario ante la comparia de seguros cormespandiente pars b cancelacian inmedista del segum gue el banca le comercializg,
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par iesrminado un condralo,

«  Praporconar al usuario informacién engaiasa y que o indujo a ermor sobre kes operaciones y servidos financeras,

«  Condicionar |3 conlratacidn de una operacian o servicio, @ la contratacicn de ofra operacan o servicio

* Supervision de CONDUSEF/Deposito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Bancos

Deposito a la Vista
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* Observaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista
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