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* Comportamiento General de Casas de Bolsa
Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras gue invierten recursos del pdblico en empresas gue emiten acciones ¥ otros instrumentos que cotizan en la Bolsa de Valores, otorgando rendimisntos con un cierta nivel de riesgo.

Fuente: Comisidn MNacional Bancaria y e Valores y ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Ertidades Financieras cuerta con informacian de 36 Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Marzo 2023

Datos Historicos: E
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014 Consulta el Catilogo Hacional de Productos v Servicios Financieros

ME

Detalle

(REUNE]

[ Detalle

Inwex Czzs de Bolsa, 5.0 de
C.V, Irwex Grupo Firancierc M - v x

s Reclamaciones en la Institucion Financiera

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023

CASAS DE
BOLSA

gistros por phgina Bisquads

Iwey Cass de Bolsa, 5.0 de GV, Inuex Grupo Financiers

Mostiando pagina 1 de 1 son 1 registros (filtrades de un total de 35 registras) <l >

T Comespande a 125 reclamaciones presentadas por 163 usuarios directamente en 135 Institusiones Finansizras, a través de |3 Unidades Especializadas de Aenoién s Usuarios (UNE)
Fuente: Registis de Informasién de Unidades Espeoializadas (REUNE). CONDUSEF.

s Principales Causas de Reclamacién en la Institucién Financiera

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa I

Periodo: Enero - Marzo 2023

Incumplimiento con los términos del contrato | Inconformidad con el manejo de cuenta | Negativa a entrega de contrato

Total

Invex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Invex Grupo Financiero - = -

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 38 regisiros) < 1 >

* Reclamaciones en CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
bodell Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023

Musstra (20 ] ragistres por pigina EBusieda

Reclamaciones en Condusef '
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* Reclamaciones en CONDUSEF por proceso

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

fevopdell  Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023
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Invex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Invex Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrades de un total de 36 registros) < 1] =

* Reclamaciones por Trimestre: Institucion Financiera/CONDUSEF

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
c:‘zﬁ:E Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023

Muestia 0] regsros por pdgina Bisquets
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Invex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Invex Grupo Financiero

Mosirande pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 36 registros) < 1

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a Ia fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieras (SIPRES], por lo que no se consideran aquellas con estatus
En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras

* Clasificacion de las Reclamaciones/Por Concepto
CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
c:?,':_izi Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023
‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado |
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anciero
Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 36 registros) = 1
* Clasificacion de las Reclamaciones/Por Monto Reclamado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
c:%tizs Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 36 fegistros) < 1
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e Clasificacion de las Reclamaciones/Por Monto Abonado

CASAS DE CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto | Monto Reclamado Monto Abonado ‘
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* Indice de Desempeiio de Atencién a Usuarios (IDATU)

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
c:.:s;:z Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Marzo 2023

Calificacion generada, en referencia a | atencion otorgada por parte e Ias Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a Ias siguientes fres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria
Gestion Electronica y Conciliacion.
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Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Electrinica Conciliacion
Bolsa, S.A. de C.V. Invex Grupo Financiero NA NA NA

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (firados de un total de 36 registros)

* Sanciones

SANCIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2023

CASAS DE

Muestr egistros por pagina
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5 formacién necesaria para el [  Ofras.
(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). SIPRES (Art. 47). causas.
Bolsa, SA. de C.V., Invex Grupo Financiero [ -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 36 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la “Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




