
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPORTAMIENTO GENERAL INVEX CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V., INVEX 

GRUPO FINANCIERO  

 

 

BURÓ DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA COMISIÓN NACIONAL PARA 

PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 
 

 

 

 

 

 

 

• Periodo: Enero- Marzo 2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

• Comportamiento General de Casas de Bolsa 

   

• Reclamaciones en la Institución Financiera 

 
• Principales Causas de Reclamación en la Institución Financiera 

 
• Reclamaciones en CONDUSEF 

 



  

 

 

• Reclamaciones en CONDUSEF por proceso 

 
• Reclamaciones por Trimestre: Institución Financiera/CONDUSEF 

 
• Clasificación de las Reclamaciones/Por Concepto 

 
• Clasificación de las Reclamaciones/Por Monto Reclamado 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

• Clasificación de las Reclamaciones/Por Monto Abonado 

 
• Indice de Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU) 

 
• Sanciones 

 
 

 


