Invex Banco
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FINANCIERO COMPORTAMIENTO GENERAL

BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA COMISION NACIONAL PARA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

e Periodo: Enero-Marzo 2025



INVeX Banco

» Comportamiento General de Bancos.

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del pL'IDIII:O para con ello otorgar crédito Y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntario y canalizarlo é:lgilmente «en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversién viables ¥ que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversién (UDI's), $ 3,298,866 80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Enti Fil i cuenta con i ion de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2025

Datos Histéricos:
2024 | 2023 | 2022| 2021 | 2020| 2019 2018 |
2017 | 2016 | 2015] 2014

Evaluacion
por Producto Consulta el Catalogo

de Productos y Servicios
Financieros

registros por pagina Bisqueda: [INVEX|

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por acticas a i .. |Evaluacion de
CONDUSEF Institucion Financiera [] Detalle No i U Educacion | Condusef por
CONDUSEF pecial Financiera Producto

Insignia Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total
aasil Personas Reclamaciones. Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones
Adultas Detalle por cada 10 mil de Sanciones
Mayores contratos?

T I I N I I N 22 N I N R

invexBanco 14790 .58 . si s v X ver

* Reclamaciones por trimestre.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

registros por pagina

En Condusef

Total de En la Institucion
Reclamaciones

invex Banco o ' ' I o ' ' '

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 =

Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras
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» Clasificacion de Reclamaciones por Concepto.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

regsros porpagna isaueds

clamaciones p

Instituci
nstituciones: Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®
ST I A I w575

oncepto

INnvex Banco 14,790 13,133 21 4

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un tofal de 53 registros) < Ly >

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1-C de a la suma de las enlas Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacién del NIF en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no recanocido por el fitular, Consumos na reconacidos, Consumos por teléfano no recanocidos, Consumos via intemet no reconacidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yfo sacio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yi/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal ylo cajero automético no reconacida por el
Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o 5ocio no reconoce haber celebrado contrato con |a Insfitucion, Emision de tarieta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con &l cobro de productos o servicios no contratados por el Usuaric
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras financieras Bancos, elc.), i cargos no
reconocidos en la cuenta por otras financieras ., SOFOM, efc ), i el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un CONSUMO en comercio Por intemet, Inconformidad por el importe de un CONSUMO en CoMercio por
télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia elecirénica no reconocida

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédto otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de sfectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuarie, cliente /o socio, EI Usuario, dlienie y/o socic no reconace haber celebrade contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Incenformidad con el cobro de producios o servicios no contralados por el Usuario
and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Infernet, Banca por Teléfono (IVR 0 Voz & Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

» Clasificacion de Reclamaciones por Monto reclamado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

registros por pagina Busqueda:

$ Monto Reclamad
Instituciones
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
9,651,002,568 6,041,232,617 298,826,416 970,034,250

INVeX Banco 191,908,140 179,634,708 163,721 291,992
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son ili del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Carges no reconecidos a través de |a utilizacion del NIP en Terminal
Punte de Venta, Cargos no reconocidos en |a cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfona no reconocidos, Consumos via internet no reconacidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatice no reconocida per el Usuario, cliente y/o socie,El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrade contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios ne contratados por el
Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con |a alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacién consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser salicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emisién de tarjeta
de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca por Teléfeno (IVR o Voz a Voz), Page movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).




INVeX Banco

» Clasificacion de Reclamaciones por Monto Abonado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

registros por pagina Busqueda:

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
801,679,496 111,274,687 24,802,747 43,216,002

invexBanco 118,631,051 114,162,267 64,836 .

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son ili del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las enlas i Fir (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperlura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o sacio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocides en la cuenta, Cheque pagado no por el titular, Consumos no r nocidos, Consumos por teléfone no rel:onucldos Consumos via internet no reconocidos, Crédito no

reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Dispesicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yfo socio, El Usuario, cliente y/o socio
no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados per el
Usuario, cliente yfo socio, conel de la caja de idad, Inconfermidad con la allera\:mn de pagarés (en |mpur[e) Incunfurmldad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no recﬂnocldos en la cuenta por otras , SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por intemnet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores yTi electrénica no

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no so\lcnada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocldo en el historial crediticio, Crédito olorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta
de crédlto sin solicitud e \ncunfurmldad con el cobro de productos o servicios no contratados por el usuano and cliente ylo SOCio.

4.- Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia)

» Reclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

egistros por pagina

Reclamaciones en la Institucién Financiera’
Instituciones

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(s) ($) (%) ($) (%)
INVeéX Banco 13,014 150,596,619 11,572 118,408,043 113,275,155 96
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >
1c alasr por los usuarios dir i Fil , a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).

Fuente: Reglslrn de Informacion de Umdades Especlallzadas (REUNE), CDNDUSEF
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* Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos Regresar

Periodo: Enero - Marzo 2025

i

Busqueda: | invex

Consumos no Consumos no reconocidos a través de la utilizacién del NIP en Terminal Punto
reconocidos e Venta

INvVeXx Banco 4 144

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)
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+ indice de Desempefio de Atencién a Usuarios

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Invex Grupo Financiero.

Del trimestre ENE-MAR

Gestion Electrénica 5.18

Congciliacion 244 7.58

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

2917908 91

88 oo 13m89f5359 0% 85 . an - 9015 51,48 890 IR o 5o o550 oL .05
34% 34 3.36' PRrLaE R S 534 “
7.7¢ . 779
7% T2 64 758
¢ ‘ 6626 sz’

o o N o ©




INVeX Banco

*» Sanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

Busqueda: |invex

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Muesta regisros por pégina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94 f.1ll.b) La Art. 42, f.1Il.- Emplear Art. 42, . IV Difundir S
presenta documentos, L aeno FEEA £ N gquelne) Anit?;n:?c‘:’igf;;:n & Ofras
elementos o informacion [z 2 T DL = ql::sei::)us‘::a"l‘:lfz I:slas C:;"E':é”;g"gggs documentacion de manera | causas

especifica (Art. 67). v I DCe (Art 1) Y incorrecta (Art. 40)

Art. 94 f. lll. a) La IF que no

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 53 registros)
Para la Ley parala "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de

Sanciones

* Evaluacion de CONDUSEF en los principales productos ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

invex Banco

Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

(0a10) el Producto
Otorgamiento de

Crédito Tarjeta de Crédito 9.35 Wearra e 3de 14

Captacion de Recursos | Depésito a la Vista 9.97 eI W aRra Ry 6de 32
Servicios Banca por Internet 10.00 TR e e 16 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (so6lo para Bancos).
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* Evaluacion por producto/tarjeta de crédito

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal  Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédioen Cuenta  Créditopars  Crédito Simple  Cuentade Momina  Pagarécon  DepdaitosiaVista Banca por internet

Mipotecano Cormente Para Personas

Jubiiados Morates

Vencmiento

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda |invex

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a [ Detalle (3 Detaile de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto

Total de Iindice de Total Monto de [E] Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio

[EJ€n General

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacion

0-10 (0-10)

» Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
egistros por pagina

les causas de reclama

Instituciones Total de ndice d Resolucion Consumos no Consumos via intemet no  [Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida
reclamaciones| Reclamacion favorable reconocidos reconocidos ylo no aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

invex Banco 1,730 154 539 440 112 463

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 14 registros) < 1 >
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* Detalle de las reclamaciones

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION

FINANCIERA

LIYLLEN  Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos
Tarjeta de Crédito

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera
que han presentado los usuarios directamente en la Institucion Financiera.

registros por pagina Busqueda:

Reclamaciones en la Institucién Financiera
Consulta las principales causas
Total de Indice de Monto Monto Promedio Monto Reclamado Mento Abonado LULLG)
Reclamaciones Reclamacion Reclamado por Reclamacién de los Asuntos
Concluidos
Por cada 10 mil contratos ($) ($) ($) ($) (%)
VeX Banco 12,895 14.6 150,188,152 11,647 118,001,401 112,868,513 96

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) < 1 >

* Detalle de reclamaciones en la institucion / principales causas.

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION / PRINCIPALES CAUSAS
~r Periodo: Enero - Marzo 2025
cos
Bancos
Tarjeta de Crédito

Regresar

m Consumos via intemnet no reconocidos Consumo no reconocido, no presem:lal por internet.

4 144 10,753

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) < 1] >

* Sanciones

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

regitos pmpag.na Bisgueds

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

ArL 94f.lll.b)La Art. 42, f. lIL.- Emplear

no presenta documentos, = qﬁ:e ';0 e CT"”T“)S 1 | it informacion ylo Otras
elementos o informacion | BreSEnta informe © 1:::':";:“:;: I:'; ?:slas c:;“f; T_:s;:;q:chs documentacién de manera | causas
especifica (Art. 67). V) q DCG (Art. 11)y I Ayrt 12) incorrecta (Art. 40)

Art. 94 f_1Il. a) La IF que Art. 40.- Proporciono la

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) R T

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y Ia "Ley de Instituciones de Grédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de
Sanciones
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SANCIONES

=

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Omile presentar o Informe Timestral de Corsulizs y Redamacones de la UNE.
erios en o Procedimiente Concilitario,
o Informe Adicianal en e procedimienio Conciliataria,
que fue ctada,

i i,
Omile proporcionar it yio daios de b UNE,
Ormile proporcianar

Omile presentar el Informe |
Mo comparecid a b awder

SANCIONES

&&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

« Emifir tarjels de crédito sin salictud ded ussana,

= Mo dar cumplimi=nia 2 reguerimisnios o currglimienio de mansra exlempones,
= Confraios de Adbesian gue inoumplen cor 1T an modificaciones y amite regisirar en of RECA, estados de cuenla y o¥os elementas,
»  Publicidad gue no contiene la forma y téminos establecidos en la normativa aplicable.

« Sininformacion de comisiones en pagina web o sucursal.

SANCIONES

regresar

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via telefdnica al wsuario ante ks compaiiia de seguros cormespandiente para b cancelacian inmed
« Mo cumplir con el procedimiento para dar por lesminado un condralo,

«  Praporgonar al vsuario informacién enganosa y que lo induja a ermar sobre les operaciones y servidos financieros,
= Condicionar |a contratacian de una operacian o serdcio, & la contratacion de ofra operscon o semvicio

y del seguno gue el banca e comercializg,

* Supervision de CONDUSEF/tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

El Contrato de i6n, Estados de Cuenta, icil ei

Evaluacién

General

INVeX Banco 2022 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) < 1 >
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* Observaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito

Observaciones de Condusef en General

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

» Evaluacion por producto/Deposito a la Vista

Mueswa\zo v | registros por pagina

Bancos
Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2025
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* Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra | 24 w | registros por pagina

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de indice de Resolucion| Transferencia electronicano | Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin| Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida previo aviso cuenta
Por cada 10 mil
contratos (%)

nvex Banco 1 0.2 100.0 - - B

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 32 registros) < | 1] >

* Detalle de reclamaciones/Deposito a la Vista

Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION

FINANCIERA

BANCOS
Depésito a la Vista

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera
que han presentado los usuarios directamente en la Institucion Financiera.

Muestra | 21 v | registros por pagina Busqueda:

Instituciones Total de indice de Monto Promedio Monto Reclamado Monto Abonado

Reclamaciones Reclamacion Reclamado por Reclamacion de los Asuntos.
Concluidos
Por cada 10 mil contratos ($) ($) ($)

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 32 registros) < 1 >

* Detalle de reclamaciones en la institucion / principales causas

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION / PRINCIPALES CAUSAS
Periodo: Enero - Marzo 2025

Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

uesia [ 20 ]reqisos porpégina Busqueda

“ Depésito no aplicado total o parcialmente Transferencia electronica no reconocida Inconformidad con el cobro de comision por manejo de cuenta
INvex Banco 0 0 0

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 32 registros) < 1 >
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*» Sanciones

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

regitros por pagina Busqueda
Leyes Aplicables
Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos Motives Motivos

Sanciones @ | Worio® | Sanciones# | _Wonio |

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 32 registros)

SANCIONES

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

«  Omile pressntar o Informe Timestal de Consulles y Redamacaones de la UNE

«  Omile presentar documenies o elemenios en el Procedmients Condlialono,

«  Omile presentar o Informe In fa Informe Adiconal en &l pocedmienio Condliatona,
= Mo comperecid a la audie e Con San 2 | que fue ctada,

.

Incumplimizntas varics que no alcanean e 10% por incidenda,
Omile proporcionar informaecidn de consfitucion o dalos de b UNE,
Omile proporcionar informacidn general.

SANCIONES

&&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

crédii sin solictud ded usuearno,

Ho dar cumplimienta a reguerimienios o dar complimienio de manem exiempodne:s,

Contratos de Adhesidn gue incumplen con |2 normativa, no se realizan medificaciones. y omite registrar en el RECA, estades de cuenla y otos elementas.
Publicidad gue no confiens la farma y dmminos establecidos en la normaliva aplicable.

Sin informacicn de comisiones en pagina web o sucursal.

Emiir kel
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SANCIONES

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via belefdnica al wsuario ante la comparia de seguros cormespandiente pars b cancelacian inmedizt:
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par lerminado un condralo,
= Praparcan | u=uario informacion engan que |o induja a ermar sobre aparaciones y servioos iranceras,
= Condicionar [a conlratacikdn de una opeacikdn o serdcio, @ la contratacion de ofra opersddn o servicio

y ded segum gue el banca le comercializg,

* Supervision de CONDUSEF/Deposito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2025
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, ici el
Muestra registros por pagina Busqueda: [in X
Instituciones E‘gel::‘::l’"
Evaluacion
INvex Banco 2024 10.0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 32 registros) < 1] >

* Observaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista

Obearvacionss de Condusel en General ¢

Febrero 2013:

Recomendacidn dir

pida & la Aseciacion de Bancos de Méxioo:

Se recamienda a la Asociacdn de Bancos de México gue las Instituciones Fir ieras se abste
condiciones gue difieran con el contrato, expresar la tasa de intergs en Darm = anuales, dilur
comparacidn de productas, asi como evitar compelancia desleal en Su material pubBcitario.

n ode incluir en su publicidad, tdrminos ¢
e CAT con la finalidad de lavorecer la

Agesto 2013:

Recomendacidn dirigida 2 la Asociacion de Bancos de Méx

ienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Tnstitucic
ade e contrato de adhesidn con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato silo
nuara en wigor para efectos del pago del principal con los inbereses y accesorios que del crédito, asi como e fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Institucienes Financieras.

ras permitan a |08 tulares de tarjetas de crédito dar pos




