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» Comportamiento General de SOFOM E.R.

Comportamiento General de Sofom E.R.
Son las instituciones financieras cuyo objeto social es otorgar crédito, celebrar operaciones de arrendamiento o factoraje financiero. Es importante mencionar gue no pueden captar recurses del pablico. Estas
entidades tienen un vinculo patrimonial con Instituciones de Crédito o Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de los que formen parte las instituciones de Crédito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Buré de Entit cuenta con i 6n de 28 instituci toda vez que 11 se encuentran reflejadas en el sector Bancos para un total de 39 Sofom E.R..

Periodo: Enero - Septiembre 2025
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* Reclamaciones por Trimestre

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 28 registros)
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Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a Ia fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Senvicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguelas con estatus: En
Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

* Reclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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1 c alas por los usuarios enlas i ieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE)
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especiaizadas (REUNE), CONDUSEF.
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» Clasificacion de las Reclamaciones / Por Concepto

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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* Clasificacién de las Reclamaciones / Por Monto Reclamado
CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
sorom Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, E.R.

Periodo: Enero - Septiembre 2025
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* Clasificacién de las Reclamaciones / Por Monto Abonado

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fiirados de un total de 28 registros)

* Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muesira gistros por pagina Blsqueda: |INVEX

Pago o depésito no aplicado total o parcialmente al | Inconformidad con el cobro de intereses moratorios y accesorios durante | Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de
producto o servicio el proceso de aclaraciA®n las amortizaciones

INVEeX consumo

E)
)
L}
T
2
4
]

v

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 28 regisiros) < 1




INVeX Banco

* Reclamaciones en CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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* Reclamaciones en CONDUSEF por proceso

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sofom E.R. @
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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« indice de Desempefiio de Atencién a Usuarios

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Calfficacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de Ias Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a Ias siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion
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* Sanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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