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Acerca de este
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GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Somos INVEX Grupo Financiero, S.A.
de CV., una institucidon mexicana
dedicada a generar soluciones
financieras y acompanar a cada
cliente por medio de nuestras
divisiones especializadas.

Este es nuestro segundo informe de
sostenibilidad, mediante el cual presentamos el
desempeno de la compania en materia ambiental,
social y de gobernanza (ASG), asi como la

forma en la que nos relacionamos con clientes,
colaboradores, proveedores, aliados comerciales,
inversionistas y grupos de interés en general.

El informe cubre el periodo del 1 de enero al

31 de diciembre de 2025 y abarca todas las
operaciones de INVEX Grupo Financiero y sus
subsidiarias, asi como sus entidades relacionadas:
Grupo TVM, INVEX Arrendadora e INVEX
Holdings, Inc. Ademas, esta basado en el estudio
de doble materialidad, que llevamos a cabo en
2024, el cual se encuentra alineado a las mejores

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable

la sostenibilidad

practicas internacionales y nos permitio identificar
los impactos en el entorno y los factores de mayor
incidencia en nuestro desempeio financiero,
evidenciados en nuestros temas materiales.

INVEX aplica procesos internos de calidad, rigor
y trazabilidad para la gestién de la informacion
reportada. Este informe no fue sometido a
verificacion externa durante el periodo.

Durante el presente periodo se realizé un
ajuste en el alcance del informe, por lo

que la informacién se presenta de manera
desagregada para cada una de las sociedades
que lo integran. Este cambio deriva de
mejoras en los procesos internos y sistemas
de informacién, que han fortalecido la

gestion y disponibilidad de los datos. En
consecuencia, las variaciones observadas no
son comparables con los resultados de 2024.

Este informe toma como referencia la version
2021 de los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), orientados a la mediciény

reporte de nuestro impacto. Del mismo modo,
adoptamos los lineamientos del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) aplicables a
los sectores en los que operamos —financiacién al
consumo, banca comercial, seguros, y banca de
inversion y corretaje—, cuyo énfasis es financiero y
de particular relevancia para los inversionistas.

Presentamos también nuestra contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

planteados en la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas (ONU). Asimismo, el contenido incluye
los Indicadores Basicos de Sostenibilidad
establecidos en la NIS B-1 del Consejo Mexicano
de Normas de Informacidn Financiera (CINIF).

S

CAmo leer este informe

Banca Consciente Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Contacto

Para cualquier duda o comentario

sobre este informe, consulte nuestro
sitio web o pdngase en contacto
mediante el siguiente correo electrdnico:
sostenibilidad@invex.com.

Nuestras oficinas se encuentran en
Torre Esmeralda |, Perif. Blvd. Manuel
Avila Camacho No. 40, Piso 9, Lomas de
Chapultepec, Miguel Hidalgo, 11000,
Ciudad de México.

e Alinicio de cada seccion se indican los contenidos vinculados con los Estandares GRI, las
métricas SASB y los indicadores de la Norma de Informacién de Sostenibilidad (NIS) en México.
e Alfinal del documento se integran anexos con los indices de contenido NIS B-1, GRI'y SASB, asi
como la vinculacion con los ODS y los canales de comunicacion con nuestros grupos de interés.
e Enalgunos apartados se incluyen hipervinculos a informacién complementaria o fuentes

externas para profundizar en los temas presentados.

e Lainformacion se presenta considerando distintos niveles de detalle: cuando estéa disponible,
se reporta a nivel de cada entidad y, para facilitar el analisis, también se incluyen datos
consolidados de INVEX Grupo Financiero y sus entidades relacionadas.

e Enlos casos en que no se cuenta con informacion al cierre del periodo, se indica como “ND”

(no disponible).
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Somos INVEX Compromiso con Banca confiable

la sostenibilidad

Director General ...

Jean Marc Mercier Durand .

Director General
INVEX Grupo Financiero
y sus empresas relacionadas

Por segundo afio consecutivo,
presentamos nuestro Informe de
Sostenibilidad, un documento que
refleja el compromiso de INVEX
Grupo Financiero y sus empresas
relacionadas con la transparencia y
la integracion de la sostenibilidad
como parte de nuestra estrategia
de creacion de valor y visiéon de
largo plazo.

En INVEX Grupo Financiero y sus empresas
relacionadas, la sostenibilidad ha dejado de ser
un conjunto de iniciativas independientes para
convertirse progresivamente en una forma de
fortalecer nuestra estrategia, gestionar riesgos,
identificar oportunidades y generar valor para
nuestros grupos de interés. Como institucion
financiera, reconocemos que las decisiones que
tomamos, los recursos que movilizamos y las
soluciones que ofrecemos tienen la capacidad
de generar efectos que trascienden nuestra
operacion directa. Esta conviccidn ha orientado
nuestros avances durante 2025.

Nuestro modelo de sostenibilidad —Banca
Contiable, Banca Responsable, Banca Tecnoldgica,
Banca Consciente y Banca Talentosa— nos permite
dar coherencia a estas prioridades y conectarlas
con nuestra estrategia de negocio. Durante el

ano fortalecimos la arquitectura de gobernanza
que respalda su implementacién, consolidando
los espacios de coordinacidn y seguimiento que
permiten transformar nuestros compromisos en
acciones concretas.

Entre nuestros principales avances, continuamos
fortaleciendo la gestion de los riesgos ambientales
y sociales y dimos nuevos pasos para comprender

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente

los impactos asociados a nuestra actividad
financiera. Nuestra adhesion al Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) representa
un avance en la construccién de capacidades

para medir nuestras emisiones financiadas y
prepararnos para su primera divulgacién en 2027.
Asimismo, continuamos avanzando en nuestra hoja
de ruta hacia la implementacién y maduracion de

los requerimientos de las Normas de Informacion
Financiera IFRS S1y S2.

La transformacion tecnoldgica fue otro de los
grandes motores de nuestro avance durante 2025.
La innovacién, la automatizacion y la inteligencia
artificial estan transformando progresivamente
nuestra manera de operar, gestionar riesgos y
relacionarnos con nuestros clientes. Incorporamos
herramientas de inteligencia artificial para analizar
aproximadamente 400,000 llamadas mensuales,
fortalecimos capacidades predictivas para la
identificacion de fraude y avanzamos en la
automatizacion de procesos en distintas areas de
nuestra organizacion.

También continuamos impulsando nuestra
transformacion digital mediante el fortalecimiento
de capacidades internas y la incorporacion de
nuevas soluciones tecnoldgicas. La firma electrénica
alcanzé el 90% de los documentos gestionados

en INVEX Grupo Financiero e INVEX Arrendadora,
contribuyendo a una operacidon mas eficiente y al uso
responsable de los recursos. Asimismo, avanzamos
en la consolidacion de nuestra oferta digital y
preparamos el lanzamiento de la nueva aplicacion
INVEX NOW, que integrara nuestros productos de
CONsSUMO en un Unico ecosistema digital.

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Estos avances se desarrollan sobre una
organizacion sélida y en crecimiento. Durante
2025, nuestra cartera de crédito alcanzd $51,874
millones de pesos, con un crecimiento del 19%.
También invertimos mas de $3.1 millones de
pesos en iniciativas de impacto social, obtuvimos
por tercer ano consecutivo el Distintivo ESR® y
fuimos reconocidos en el #11 del ranking Top
Companies de Super Empresas, reflejo del
compromiso con nuestra cultura y nuestro talento.

De cara al futuro, seguiremos profundizando

la integracidn de la sostenibilidad en nuestra
estrategia de negocio, fortaleciendo la gestion
de riesgos ASG y desarrollando las capacidades
necesarias para responder a las nuevas
expectativas del entorno. Al mismo tiempo,
continuaremos apostando por la innovacion,

la inteligencia artificial, la automatizacién y el
talento como habilitadores de nuestra evolucion.

Nuestra visidon es seguir construyendo una
institucion financiera sélida, innovadora 'y
responsable, capaz de combinar la experiencia
que hemos consolidado durante mas de

tres décadas con las capacidades necesarias
para anticipar los desafios y aprovechar las
oportunidades del futuro.

Agradezco a nuestros clientes e inversionistas
por su confianza, a nuestros colaboradores por
su compromiso y a nuestros aliados estratégicos
por acompafnarnos en este camino. Los avances
de 2025 son resultado de un esfuerzo colectivo
y nos impulsan a seguir construyendo valor de
largo plazo.
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2025 en cifras

en prestacion con la maxima O emisor de Tarjetas O O
# de Eervic:ios calificacién de Crédito por /‘ 43/‘ O 083 O
fiduciarios. Fitch Ratings, saldo en cartera ROE ROA

gque reconoce ($35183O MDP)

nuestra solidez,

ANOS Zgiencer

Premio Oro a los Innovadores ~ . ~ .
/I 4 5 7 9 Financieros en las Américas < 59 anl C /I b | | ‘ ones
; ; —"Inclusién Financiera” gracias a > . ‘ > ;
/ / nuestro proyecto Fondo de Bonos N Mmiuniones o .

_ Estructurados INVEXBE. : de pesos en
tarjetas colocadas. . de pesos en custodia patrimonio

de valores de clientes. fideicomitido.
Lanzamiento de nuevos productos '

como la tarjeta INVEX Voyage y las
Tarjetas de Crédito Now.
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d 2 cultura laboral. +$33.2 millones de pesos en
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canalizan recursos hacia iniciativas
: : de impacto social, ambiental y arboles colaboradores
econdmico a nivel nacional. plantados participantes.
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de pesos de pesos de impactos relacionados
PES! colaboradores S Pe a la sostenibilidad y el
en Capltal al cierre de 2025 !”Ye,rt!dos =l desarrollo social através
contable. iniciativas de de medios y activaciones
impacto social. digitales.
contrataciones 23.96 tCO2e de alcance 1
3 9 durante 797.87 tCO2e de alcance 2
el afio en emitidas por
INVEX Grupo ¢ INVEX Grupo Financiero.

Financiero.
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Quiénes somos

GRI 2-1, 2-6

Somos un grupo empresarial
mexicano especializado en
soluciones financieras integrales.
A través de nuestras divisiones —
Banca Privada, Banca de Empresas,
Fiduciario, Tarjetas, Arrendadora—
acompafnamos a nuestros clientes
con alternativas disenadas a la
medida de cada necesidad, con
el objetivo de generar resultados
concretos y de largo alcance.

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable
la sostenibilidad

Contamos con una oferta diversificada de servicios
y participamos en distintos segmentos del sector
financiero. Nuestro portafolio incluye sectores
como el agropecuario, comercio, construcciéon

e infraestructura, automotriz, manufactura,
servicios financieros, turismo, vivienda y desarrollo
inmobiliario. Esta diversidad nos permite
adaptarnos a distintos entornos y responder a
necesidades especificas con mayor flexibilidad.

Cada cliente es particular, por ello combinamos
asesoria especializada, esquemas de
financiamiento flexibles y productos disenados
para responder a los retos y oportunidades de
cada industria.

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Banca Talentosa

Anexos
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A continuacion, presentamos las principales lineas de negocio:

Privada

Ofrecemos servicios
financieros para clientes

de alto patrimonio. Nos
enfocamos en brindar una
atencién personalizaday en
cuidar la confidencialidad en
la gestion de sus bienes.

Acompanamos sus
decisiones de inversiony la
elaboracion de estrategias
con vision de largo plazo.

Banca
Patrimonial

Brindamos asesoria en
inversiones con un enfoque
especializado. Combinamos
una ejecucion agil y segura
con herramientas digitales
que facilitan la operacion.

Nuestro equipo de
banqueros con experiencia
esta respaldado por
plataformas tecnoldgicas

y una oferta de productos
sélida y actualizada.

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable Banca responsable

Banca de
Empresas

Buscamos construir relaciones
a largo plazo, entendiendo

las particularidades de cada
negocio.

Ofrecemos soluciones
agiles, flexibles y adaptadas
a cada cliente.

Banca Tecnoldgica Banca Consciente

Fiduciario

“

Nuestra operaciéon combina
especializacion y agilidad, lo
que nos permite responder
con eficiencia y mantener
una participacion relevante
y reconocida en el mercado
fiduciario.

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Consumo

Ofrecemos soluciones
digitales en medios de pago

y marcas compartidas, con
acceso a productos disefados
para el dia a dia, beneficios
claros y procesos simples.

A través de nuestro
neobanco Now brindamos
una experiencia de débito y
crédito accesible, seguray
completamente digital.
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Presencia geografica

Baja California 0

Tenemos presencia principalmente

a nivel nacional, lo que nos

permite atender de forma cercana

y eficiente a nuestros clientes en

distintas regiones del pais. B coohila
Baja California Sur 9

Durante 2025, O NucvoLeon
INVEX Grupo Financiero conto
con presencia operativa en:

estados de |a
Republica Mexicana

Guanajuato e Q Querétaro

Estado

de México e Ciuda,d.
Terceras relacionadas de México
Grupo TVM, S.A. de C.V. INVEX Arrendadora, S.A. de C.V. INVEX Holdings, Inc.
Ciudad de México (CDMX) Ciudad de México (CDMX) Miami, Estados Unidos

Miami @

Para mayor informacién,
consulte
Contacto
y Centros
Financieros

Grupo
Financiero.

Yucatan @

Quintana Roo @
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INVEX a traves
del tiempo

A lo largo de los anos
hemos ampliado y
fortalecido nuestras
operaciones dentro
del sector financiero
en México.

770

1991

Iniciamos operaciones con la
constitucion de INVEX Casa
de Bolsa, el primer negocio
del Grupo.

1994

Se conforma INVEX Grupo
Financiero y se establece
INVEX Banco como
subsidiaria.

1996

Abrimos nuestro primer
centro financiero en
Monterrey, Nuevo Ledn.

1999

Extendemos nuestra
presencia con la apertura
del centro financiero en
Guadalajara, Jalisco.

2000

2001

Se constituye INVEX
Operadora, en el contexto de
la entrada en vigor de la Ley
de Sociedades de Inversion.

2006

INVEX Banco obtiene la
calificacion TR1 de Fitch
Ratings, la mas alta para
fiduciarios.

2007

Se crea INVEX Controladora
como empresa holding de
INVEX Grupo Financiero.

2010
Lanzamos nuestras primeras

Tarjetas de Crédito —SiCard
Plus y SiCard Platino—y

abrimos oficina en Querétaro.

2011

Ponemos en marcha el sitio
web de INVEX Fiduciario,
con el objetivo de mejorar el
servicio digital.

2012

Abrimos un nuevo centro

financiero en Mérida, Yucatan.

2013

Llegan al mercado las
primeras tarjetas co-brand:
Manchester United INVEX y
Volaris INVEX.

2014

INVEX Banco inicia
operaciones de factoraje y
abre oficina en Veracruz.

2016
Abrimos oficina en Torredn,
Coahuila.

2018
Integramos las tarjetas MULTIVA
y CIBanco a nuestro portafolio.

2020

2022

Lanzamos las tarjetas
Despegar INVEX 'y Now,
nuestro primer neobanco
seguro y accesible.

2023

Incorporamos la tarjeta
co-brand IKEA INVEX al
mercado.

2024

Alcanzamos el millén de
Tarjetas de Crédito emitidas.
Ademas, lanzamos la tarjeta
Voyage.

2025

Consolidamos nuestra alianza
con Walmart. Y preparamos
el lanzamiento para 2026 de
la nueva aplicacion INVEX
NOW para integrar todos los
productos de consumo en un
Unico ecosistema digital.
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A.ﬁ I iaCiOneS Participamos de forma activa en cdmaras sectoriales y asociaciones del gremio, lo que BV\ ss:ﬂ%c?g DE
nos permite mantenernos cercanos a la evolucién del sector financiero y contribuir a su MEXIcCoO
GRI 2-28 desarrollo. Estos espacios facilitan el intercambio de ideas, la construccién de mejores

practicas y el didlogo con otros actores clave, fortaleciendo nuestra capacidad para anticipar
tendencias y responder asertivamente a los retos del entorno. Una de nuestras afiliaciones
mas relevantes es con la Asociacion de Bancos de México (ABM), con quien llevamos a cabo
distintas actividades:

e Comité de Sostenibilidad que de En 2024 fuimos seleccionados para

forma periddica impulsa iniciativas recibir asistencia técnica gratuita en

y alianzas que permitan avanzar al el marco del programa “Apoyo a las

sector financiero. instituciones financieras para implementar
la sostenibilidad” de la Sociedad Alemana
de Cooperacidn Internacional (GIZ, por sus
siglas en aleméan). Este programa apoya
a instituciones financieras en diversas

regiones del mundo en su transicion hacia
la sostenibilidad. En 2025 culminamos el
ejercicio, el cual nos permitié identificar
riesgos y areas de oportunidad.
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Desempeno economico

GRI 201-1

En INVEX Grupo Financiero y sus
terceras relacionadas buscamos
generar resultados econdmicos
solidos mediante una gestién
responsable que contribuya

a la creaciéon de valor para

nuestros grupos de interés. Este
enfoque nos permite fortalecer
la estabilidad del negocioy
respaldar nuestro crecimiento a

largo plazo.

Valor econémico generado y distribuido 2025
(millones de pesos)

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

INVEX Grupo
Financiero

Valor econémico total generado (VEG) $13,783
Valor econédmico total distribuido (VED) $7.674
Costos operativos $4,592

2iz;r|i§§(§/ok;eneﬁcios de los $2 091

Pagos a proveedores de capital $300

Impuestos pagados al gobierno $691
Valor econémico retenido (VEG - VED) $6,109

*ND: no disponible al cierre del periodo de reporte.

Grupo
TVM

$521
$502
$40

$451

$0
$11
$19

INVEX INVEX
Arrendadora Holdings

$127 ND*
$54 ND*
$15 ND*
$36 ND*

$0 ND*

$3 ND*
$73 ND*

Para mas informacidn, revisar

La informacidén auditada

INVEX Grupo Financiero 2025.

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Durante 2025, el valor econémico total
generado neto (VEG) derivo principalmente
de los ingresos obtenidos. Este desempeno
refleja nuestra estrategia de consolidacion en
segmentos clave, destacando el crecimiento
del 19% de nuestra cartera de crédito, que
alcanzé los $51,874 millones de pesos.

Del valor generado, se distribuyd un

valor econémico total (VED) entre

los distintos grupos de interés. Dicha
distribucion comprende costos operativos,
correspondientes a los pagos realizados a
terceros por bienes y servicios necesarios
para la operacion; salarios y beneficios de
los empleados, que incluyen las prestaciones
otorgadas al personal; pagos a proveedores
de capital, relacionados con la retribucion a
quienes aportan financiamiento a la entidad;
y pagos al gobierno, correspondientes a las
contribuciones obligatorias realizadas a las
autoridades.

La diferencia entre el valor econémico

total generado y el valor econémico total
distribuido representa los recursos que
permanecen en la organizaciéon para respaldar
su operacion, estabilidad financiera y gestién
corporativa.
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Gestion de la sostenibilidad

GRI 3-3

Para un grupo financiero como

el nuestro, la sostenibilidad
forma parte de la manera en que
generamos valor y fortalecemos
nuestra competitividad en un
entorno donde los mercados, los
reguladores y los propios clientes
incorporan criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en sus
decisiones.

Las instituciones financieras ocupan un lugar
singular en este proceso —movilizan capital,
gestionan riesgo y articulan relaciones con una
multiplicidad de actores—, lo que nos confiere una
responsabilidad y una capacidad de influencia
que va mas allad de nuestra operacién directa.

Hemos respondido a este desafio
construyendo una arquitectura de
sostenibilidad que integra estructura de
gobernanza, politicas y procedimientos, y un
modelo propio de gestién. Este andamiaje
permite que nuestros compromisos no queden
en la declaracién, sino que se traduzcan en
decisiones, procesos y resultados.

Somos INVEX
Director General

- Primer ejercicio de

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable

Banca responsable

Banca Tecnoldgica Banca Consciente

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Ruta de la sostenibilidad INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas

Primeros pasos

identificacion de
fuentes de emisiones
de GEl.

2023

Primer Informe
de Sostenibilidad

- Se define la
metodologia para la
emision del reporte.

2024

\

Estructura
organizacional

- Comienzan las
gestiones para
conformar el drea de
Sostenibilidad.

INVEX Banco

- Como subsidiaria de
INVEX Grupo Financiero,
emite bonos en la BMV.
Con ello, adoptamos
compromisos en materia
de sostenibilidad y
definimos nuestros
compromisos clave.

2025

\

Acciones
clave

- Anélisis de doble
materialidad.

- Diagndstico de la Sociedad

Alemana de Cooperacién
Internacional (GIZ) sobre
la implementacion de la

Taxonomia Sostenible.

- Adhesiéon a PCAF.
- Alianza con ABM.

INVEX Banco

- Implementar

IFRS STy S2.

- Avanzar en
el cumplimiento
de nuestros compromisos
clave.

2026

v

Acciones
clave

- Diseno e implementacion

de SARAS.

- Constitucion del Comité

de Género y diseno
de la estrategia.

- Mapeo de riesgos
climéticos

- Inicio de la sistematizacion

del informe de
Sostenibilidad.

=
P .

#
2023

202/

\ 4
Meta

- Madurar el cumplimiento de IFRS S1y S2.

- Avanzar en el cumplimiento
de nuestros compromisos clave.

- Alinear la Estrategia de Sostenibilidad de INVEX Grupo

Financiero con la de sus terceras relacionadas.
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Mensaje del
Director General

Somos INVEX Compromiso con
la sostenibilidad

UNA GOBERNANZA
CLARA TRANSFORMA
LOS COMPROMISOS
ASG EN ACCIONES,
RESPONSABILIDADES Y
RESULTADOS MEDIBLES.

Banca confiable

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos @ @ @

Gobernanza en sostenibilidad

Nuestra estructura de gobierno se apoya en comités que permiten coordinar, supervisary
dar seguimiento a los temas clave relacionados con el desempeno ASG de la organizacién.

21
Comité
de Género
vV
o\ AN (. )\
N i 7; keJ
3. 4.
1 2. Comité Comité de
Area de > Cadenadevalor > | < CPitided 2 Sostenibilidad
Sostenibilidad de Sostenibilidad . )
Grupo Financiero Controladora
/\
2.2
Comité

de innovacién

N\

2.3

Comité
de riesgos

16
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Acerca de
este informe

Area de
Sostenibilidad

Cadena de valor
de Sostenibilidad

Comité
de Sostenibilidad
Grupo Financiero

Comité de

Sostenibilidad
Controladora

Comités
relacionados

Mensaje del

Director General

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

Funcion

Coordina la estrategia y da
seguimiento a iniciativas ASG.

Integrar a las distintas areas
responsables de ejecutar
iniciativas de sostenibilidad.

Definir la estrategia y el plan

de accidn de sostenibilidad y su
alineacioén con la estrategia de
negocio de las empresas

del Grupo.

Orientar y monitorear la estrategia
de INVEX Controladora y sus
subsidiarias, considerando los
riesgos, oportunidades e impactos
ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

Comité de Género
Comité de Riesgos
Comité de Innovacidn

Banca confiable

Miembros

- Subdirector de Sostenibilidad
- Subgerente de Sostenibilidad

- Agronegocios

- Banca de Consumo

- Riesgos

- Estrategia Corporativa y

Mercadotecnia

- Director General del Grupo

Financiero (Presidente)

- Director General de Casa de

Bolsa y Operaciones

- Director de producto de Banca

Mayorista

- CEO

- Controladora

- Director de Finanzas

- Director de Relacion con

Inversionistas

- Director de Contabilidad

- Distintas direcciones como:

Capital Humano, Riesgos,
Banca de Consumo, Banca
patrimonial, Estrategia y otros.

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

- Capital Humano

- Innovacién y Transformacion
- Formacion e Integracion

- Marketing

- Recursos Materiales

- Director de Banca Digital

e Innovacion

- Director Comercial TDC
- Director de Riesgos del Grupo

Financiero

- Contralor Interno

- Ammper

- Director de Talento

- Subdirector del SIG y ESG

- Especialista del SIG

- Grupo Financiero

- Subdirector de Sostenibilidad

Banca Consciente Banca Talentosa

- Director de Capital Humano

- Subdirector de Sostenibilidad
del Grupo Financiero (secretario)

- Miembro externo experto en
temas de Sostenibilidad

- Promocidn de Inversiones

- Subdirector de Normas
Financieras Internacionales

- Director de Finanzasy
Administracion

Anexos

CIOIS

Comunicacion

Permanente

Mensual

Dos veces al ano y,
adicionalmente, cuando
sea convocado por su
Presidente o Secretario

Dos veces al ano

Mensual, trimestral,
semestral
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Mensaje del
Director General

= A d
I nvex escteericr?fo fme

Politicas y procedimientos

GRI 2-23

Somos INVEX

Compromiso con Banca confiable
la sostenibilidad

Contamos con un marco de gestion integrado por distintos instrumentos que orientan nuestra toma de decisiones.

El Manual de Sostenibilidad concentra los lineamientos generales que guian la implementaciéon de la sostenibilidad en

el Grupo e integra aspectos como:

Cadena Principios de
de suministro Sostenibilidad
los Objetivos

de Desarrollo

Politicas y Sostenible
1ed (ODS)
procedimientos

4(% de riesgos

Alineacion a

Monitoreo
y reporteo

Transparencia y

: . T ambientales
divulgacion ,
y sociales
Diversidad,
equidad
e inclusion

Asimismo, la Estrategia de Sostenibilidad
se alinea con la Politica ASG de INVEX
Controladora, cuyo objetivo es dirigir

los compromisos del Grupo en materia
ambiental, social y de gobernanza.

Las politicas y los procedimientos establecen
un marco sélido para una toma de decisiones
transparente y objetiva. Estos documentos
estan disponibles para todos nuestros
colaboradores y se difunden a través de
canales institucionales, como correos internos,
la intranet INVEXy el sitio web.

A continuacioén, se destacan las politicas mas
relevantes que conforman este marco:

Banca responsable

Psicosociales

o o

Gestion de Gestion de

Cuentas de Vulnerabilidades

Usuario

o o

Proteccidn de Proteccidon -

Informacidn de Datos
Personales

Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa
o ® o
Manual para Manual de Politica de
la Gestidn de Conducta Género
los Factores y Valores
de Riesgos Institucionales

Gestidn de
Incidentes de
Ciberseguridad

Anexos

CIOIS

Sistema de
Gestidn de
Seguridad de la
Informacion

Riesgos
Tecnoldgicos

y de
Ciberseguridad

-
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Acerca de Mensaje del

este informe

invex

Modelo
de sostenibilidad

GRI 2-24
NIS C5

Nuestro modelo de sostenibilidad
organiza y da coherencia a la gestién
ASG a través de cinco pilares: Banca
Confiable, Banca Responsable, Banca
Tecnoldgica, Banca Consciente

y Banca Talentosa. Cada pilar

articula lineas de accién especificas

y se vincula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 que resultan mas relevantes
para nuestra actividad, reflejando el
convencimiento de que una institucion
financiera soélida es una institucién
comprometida con su entorno.

Pilares

Director General

- Integrar |a sostenibilidad

- Cada decisidn cuenta

()

Ambiental

O,

Social

G,

Econdmico

©

Gobernanza

Somos INVEX Compromiso con

la sostenibilidad

- Crear un entorno que
atrae, desarrolla'y
retiene a los mejores
profesionales,
promoviendo la equidad
y el respeto como
base para construir
equipos solidos y
comprometidos.

en nuestras accionesy
productos, gestionando
impactos ambientales y
enfrentando los retos del

cambio climéatico. Banca

consciente

para contribuir a un
planeta mas equilibrado
y a comunidades mas
resilientes.

‘
-

Banca confiable

talentosa

Banca responsable

Banca Banc

Modelo de
&  sostenibilidad

Banca

\ tecnoldgica o

- Liderar con innovacion, desarrollando
experiencias digitales que potencian
el crecimiento de nuestros clientes y
fortalecen nuestras alianzas comerciales.

- La tecnologia es clave para avanzar hacia
un futuro mas eficiente y sostenible.

confiable

Banca Tecnoldgica Banca Consciente

- Garantizar seguridad,
transparencia y
gobernanza sdlida,
construyendo relaciones
basadas en la confianza
con todos nuestros grupos
de interés.

- Creemos que la
sostenibilidad se cimienta
en la certeza e integridad
que brindamos en cada

interaccion.

a

- Construir relaciones
duraderas y sélidas
con nuestros clientes,
brindando un
servicio excepcional y
promoviendo el acceso
equitativo a servicios
financieros.

Banca
responsable

- Transformamos |a
inclusién financiera en una
oportunidad para generar
valor compartido.

Banca Talentosa

Anexos

CIOIS

Lineas de accidn por dimensidn

INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICIA
INNOVACION E E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

& ¥

Banca confiable
- Ciberseguridad
- Privacidad de datos

- Gobierno corporativo ESG

Banca responsable

FIN TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

il m - Experiencia del cliente
- Comunicacion y marketing
responsable de productos

y servicios

INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA o

& B

- Inclusidn financiera

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

&

Banca tecnoldgica

- Tecnologia e
innovacion financiera

- Alianzas estratégicas
y comerciales

12 Vi 13 Fetoum Banca consciente

RESPONSABLES

- Efectos del cambio climatico

- Anélisis y gestion de riesgos
ASG

- Desarrollo de productos
y servicios sostenibles

DEiveRy E:c:%:c’ﬁéﬁﬂ"’ Banca talentosa
g m - Atraccién y retencion de
talento
10 EEQ.“GA%?B,"A'.’]E&“ - Desarrollo de talento
(=) - Diversidad, equidad e inclusién
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I nvex este informe Director General

Hitos 2025

Tras disenar nuestro Modelo de Sostenibilidad
en 2024, enfocado en nuestras lineas de negocio
y en las expectativas de nuestros grupos de
interés, durante 2025 consolidamos la Estrategia
de Sostenibilidad. Este proceso incluyé la
definicion de objetivos de corto, mediano y largo
plazo, asegurando su alineacién con los pilares
estratégicos de la organizacion y los desafios
emergentes del sector.

Un hito relevante durante este periodo fue

la transicion de INVEX Banco, subsidiaria de
INVEX Grupo Financiero, al caracter de Emisora
en octubre de 2025. Este cambio impulso la
evolucién de nuestra gestion, fortaleciendo
procesos clave relacionados con la transparencia,
la divulgacion de informacién ASG y la gestidn
integral de riesgos.

En este contexto, durante el periodo se
impulsaron acciones relacionadas con:

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable
la sostenibilidad

Anélisis de riesgos
climaticos.

Revisiéon periddica
del estudio de doble
materialidad.

Adopcidn de
estandares de
divulgacién
en sostenibilidad
IFRS S1y S2.

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Gestidon de emisiones de

gases de efecto invernadero

(GEl) alcance 1y alcance 2.

i

&

&>

@,

Banca Consciente Banca Talentosa

Mapeo de procesos
para la integracién
de riesgos climaticos
en el analisis del
modelo de negocio.

Medicién y
analisis de emisiones
financiadas.

Anexos

CIOIS
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Como parte de nuestro proceso de maduracién en sostenibilidad,
trabajamos para alinear nuestras prioridades ASG con los pilares
estratégicos del negocio. Actualmente, el pilar de Gente se
vincula con el fortalecimiento de la equidad de género, mientras
que Desarrollo sustentable integra iniciativas relacionadas con

la alineacién a IFRS S1y S2, la adhesion a Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) y nuestro compromiso climéatico. Los

pilares de Eficiencia operativa y Cliente se encuentran en proceso de

definicién dentro de la estrategia de sostenibilidad.

-
;a

Desarrollo

Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa
la sostenibilidad

sustentable

Reduccién y compensacion
de la huella de carbono

Acciones - Compensacion de emisiones
de alcance 1y 2.

- Medicién anual de emisiones
- Alcance 1: combustible
- Alcance 2: energia eléctrica

- Alcance 3: cadena de
suministro, colaboradores,
viajes de negocio.

- Adhesion a Pacto Global (CoP).

- Consumo de productos con
bajas emisiones de CO,,.

v

Impacto - % exposicion crediticia a
sectores de alto riesgo
(alcance 3).

- Reduccidn de la huella
de carbono.

Compromiso con la mitigacion
del cambio climatico

- Reducir y compensar nuestras
emisiones de GEl
alcance 1y alcance 2 para 2030.

- Identificar y monitorear

nuestros riesgos climaticos

(fisicos y de transicién) y su
impacto financiero.

v

- % exposicion crediticia a
sectores de alto riesgo.

Anexos @ @ @

Fortalecimiento de la
equidad de género

- Programa de liderazgo
con enfoque de género.

- Semillero de liderazgo
- Programa de mentoria
- Linea Violeta

- Programas de capacitacion

v

- Contribucién a un entorno
laboral més diverso, inclusivo
y equitativo.

- Mejora en el desarrollo
del talento y en |a
productividad de la compafia.

- Nivel Advanced en equidad de

género (Encuesta WI).
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Somos INVEX

Acerca de
este informe

Compromiso con Banca responsable  Banca Tecnoldgica

la sostenibilidad

Mensaje del
Director General

Invex ©OE

Distintivo ESR

En 2025 obtuvimos el Distintivo NUESTRA CULTURA, NOS ASEGURAMOS DE QUE NUESTRA

ESR® otorgado por el Centro LA FUERZA QUE ESTRATEGIA CORPORATIVA'Y SUS PILARES
Mexicano para la Filantropia IMPULSA NUESTRO PROMUEVAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
(CEMEFI), reconocimiento ENFOQUE EN LO EJES DEL DISTINTIVO ESR, CON EL OBJETIVO

DE FORTALECER NUESTRO NIVEL DE
MADUREZ EN RESPONSABILIDAD SOCIAL.

IMPORTANTE.

que evalla el desempeno
organizacional en calidad de
vida laboral, ética y gobernanza,
vinculacién con la comunidad y
cuidado del medio ambiente.

G Cliente e Gente

Tercer aho consecutivo
obteniendo e
Distintivo de

—mpresa Socialmente
Responsable otorgado
oor Cemeti.

Estamos comprometidos con la mejora continua:

- Fortalece la confianza

mediante practicas
eticas, transparencia
y responsabilidad en
productos y servicios.

Excelencia
Operativa

- Promueve procesos

responsables,
el cumplimiento
normativo y la

Impulsa iniciativas de
bienestar, desarrollo y
cultura organizacional.

- Fortalece el

compromiso y la
experiencia del
colaborador.

Crecimiento
Sostenible

- Integra criterios

sociales, ambientales
y de gobernanza
en la toma de

Impulsamos una cultura e Avanzamos en un liderazgo
organizacional enfocada transformacional como habilitador
en el bienestary la de practicas responsables.
responsabilidad social. Promovemos la homologacién
de practicas, fortaleciendo el
seguimiento y la comunicacién
interna.

Empresa mejora continua. decisiones.
Socialmente

Responsable- - Contribuye a una
operacion eficiente y

sostenible.

Involucramos a nuestros lideres,
fortaleciendo una cultura basada
en el ejemplo y la responsabilidad.
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Compromiso con Banca confiable
la sostenibilidad

Mensaje del
Director General

= A d
INVexX i OE

Diagndstico GIZ

Participamos en el ejercicio de diagndstico de Areas tematicas

alineacion a la Taxonomia Sostenible de México,
impulsado por la Cooperaciéon Alemana al
Desarrollo Sustentable (GIZ por sus siglas en
aleman) para instituciones bancarias. Como
resultado, se identificaron recomendaciones y
areas de oportunidad para fortalecer nuestra
gestion. Este ejercicio nos ha ayudado a construir

S @ WY

Gobernanza Riesgos Oportunidades

12 brechas 9 brechas 5 brechas

los compromisos a corto y mediano plazo
en materia de sostenibilidad y nos ayudd a
comunicarlos a las partes interesadas.

Recomendaciones clave (GlZ)

Compromiso con metas alineadas al
Acuerdo de Paris, los ODS y el CBD.
Definicién de competencias y
fortalecimiento de capacidades en
sostenibilidad para la alta direccidn y los
equipos ASG.

Fortalecimiento de los procesos de
reporte mediante la incorporacién de
temas materiales e impactos vinculados a

los ODS.

Desarrollo de escenarios climaticos,
pruebas de estrés y politicas preventivas.
Impulso de una oferta sostenible y
fortalecimiento del monitoreo de ingresos.
|dentificacion de oportunidades
vinculadas a la taxonomia.

Definicion de objetivos claros e indicadores
para dar seguimiento a los avances.
|dentificacion de brechas.

- Evaluar competencias

necesarias

- Compromiso de liderazgo

- Capacitacién y desempeno

sostenible

&

© @

Doble
Materialidad*

11 brechas

- Marco de divulgacion

sostenible

- Resiliencia climatica

- Identificacién y priorizacion

de riesgos climaticos y
sostenibles

- Mitigaciéon de riesgos

climaticos

~
13

Gestidon de Datos

6 brechas

- Definicion de metas y

objetivos de sostenibilidad y
cambio climatico

- |dentificacidn formal de

oportunidades sostenibles
y climaticas

P

ull

Planificacidon
Financiera

4 brechas

- Productos sostenibles

y/o verdes

‘& -

23 Reporte de Sostenibilidad 2025 -




Acerca de
este informe

Mensaje del
Director General

invex

Grupos de interés

GRI 2-29

En INVEX Grupo Financiero y empresas
relacionadas identificamos a nuestros
principales grupos de interés y sus
expectativas, reconociéndolos como actores
clave para mantener una operacién continua,
confiable y responsable, alineada con los
principios de sostenibilidad y la generacion de
valor a largo plazo.

Desde el enfoque de continuidad del negocio,
colaboramos para asegurar la operacién de los
procesos y servicios criticos ante contingencias
de alto impacto. Para ello, hemos identificado
los recursos e insumos necesarios que
permitan una recuperacién agil ante posibles
afectaciones operativas.

Como parte de la mejora continua, avanzamos
en proyectos estratégicos orientados a
fortalecer los componentes de continuidad

y definir estrategias de operacién alterna en
conjunto con las areas criticas del negocio.

Expectativas clave

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos @ @ @
la sostenibilidad

Expectativas y temas clave para nuestros grupos de interés

‘-(e)-‘ {“.n& On () t?t ° g!“

&l Aid L i h ta alta AR &l iath o=
Grupos de interés Clientes Inversionistas Reguladores Proveedores Mercadosy Consejo de Colaboradores

financieros y terceros contrapartes  Administracién /
Alta Direccién

Disponibilidad continua de servicios y productos ® ° o o
Respuesta oportuna ante incidentes operativos ® ° ® ° ® ® ®
Solidez operativa y estabilidad financiera ® ° ® o o o
Gestidn de riesgos y capacidad de resiliencia ® ° ® o o
Cumplimiento normativo ° ® ® .
Capacidad de recuperacién ante una crisis ® o ° ° o o o
Continuidad contractual e integracién operativa ° @ o
Cumplimiento de operacionesy liquidez L ° o o
Estabilidad laboral y continuidad operativa o ®
Proteccion de la reputacion del Grupo ® ® ° ° ° ° o

24 Reporte de Sostenibilidad 2025



Acerca de Somos INVEX

este informe

Mensaje del
Director General

Compromiso con
la sostenibilidad

invex

Materialidad

GRI 3-1, 3-2

A través de nuestro analisis de materialidad,
identificamos los temas ASG mas relevantes para INVEX
Grupo Financiero y sus grupos de interés, considerando
tanto su impacto en la organizacion como los efectos
gue nuestras actividades pueden generar en el entorno.
Este proceso nos permite orientar nuestra estrategia

de sostenibilidad y fortalecer la integracién de estos
aspectos en la gestién del negocio.

Materialidad
de impacto

4 Materialidad
financiera

Desde los riesgos u
oportunidades que pudieran
representar estos temas ASG en
nuestros resultados financieros.

Desde el impacto potencial y
real que podemos generar hacia
nuestros grupos de interés.

Banca confiable

Metodologia

- Como primer paso,

analizamos el contexto en el
que desarrollamos nuestras
operaciones, considerando
tanto el entorno geogréfico
como los grupos de interés
vinculados a nuestro
negocio.

Para ello, revisamos fuentes
internas, documentacion
sectorial, estdndares de
referencia y ejercicios de
benchmarking, lo que
permitid construir un
universo inicial de temas
potencialmente relevantes.

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

La identificacion de
Impactos, riesgosy
oportunidades se realizé

a partir de dos fuentes
principales de informacion:

- Acercamientos con

las &reas estratégicas
responsables de la relacion
con nuestros distintos
grupos de interés.

Revision de fuentes
bibliograficas
especializadas sobre
prioridades ASG del sector,
asi como de informacién
solicitada por inversionistas
y calificadoras
internacionales.

Banca Consciente

Banca Talentosa

Los impactos identificados
fueron evaluados mediante
talleres con las areas
internas mas vinculadas

a los temas analizados,
incluyendo ciberseguridad,
banca, capital humanoy
tecnologia, entre otras.

- Asimismo, participaron

areas responsables de

la relacién con grupos

de interés externos y de

la gestion de riesgos'y
oportunidades, como
riesgos, crédito, contraloria
y banca digital.

Anexos

CIOIS

- Con base en mas

de 1,500 encuestas
aplicadas a grupos de
interés, entrevistas con

la alta direccién y la
evaluacién de impactos,
riesgos y oportunidades,
identificamos y priorizamos
22 temas materiales.

Estos se clasificaron en
siete temas relacionados
con el modelo de negocio,
tres ambientales, tres
sociales, cuatro de capital
humano y cinco de
gobernanza.
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Matriz de doble materialidad

Como resultado de esta metodologia, desarrollamos nuestra matriz de doble
materialidad, en la que el eje X representa la materialidad de impactoy el eje Y la
materialidad financiera.

22 w /5OO 4 categorias

medio ambiente, social, capital

temas .materlales encuestas aplicadas a grupos humano y gobernanza
identificados; de interés
14 criticos
(] =
) il
[ (] —
am_ e
La materialidad de impacto Por su parte, la materialidad
refleja los efectos mas financiera identifica los
significativos que las temas que pueden influir en
actividades de INVEX Grupo la generacién de valor de la
Financiero pueden generar organizacion, al representar
sobre las personas, el medio riesgos u oportunidades
ambiente y la economia. Estos con potencial de afectar
efectos pueden ser positivos o su condicion financiera,
negativos y tener implicaciones desempeno operativo y flujos
para la operaciony la de efectivo.

reputacién de la organizacion.
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5 500 N° Tema Eje X EjeY Categoria
£ Impacto Financiera
% @ Ciberseguridad 4.79 4.07 Doble
?Ti: 4.50 e Tecnologia e innovacién financiera 4.60 4.08 Doble
é o Experiencia del cliente 4.57 3.67 Doble
e @ @ Privacidad y seguridad de datos 4.38 3.74 Doble
o0 @ Inclusién financiera 4.27 3.71 Doble
e & @ a @ Gobierno Corporativo 4.30 3.74 Doble
3.50 @ e o @ @ Atraccién y retencién del talento 4.21 3.55 Financiero
e Desarrollo de productos 4.41 3.24 Impacto
e y servicios sostenibles
3.00 m @ e Efectos del cambio climatico 413 3.56 Financiero
@ @ Desarrollo de talento 4.47 2.97 Impacto
Q e Anélisis y ggstién de riesgos ASG 3.98 3.54 Financiero
250 . de portafolio
@ e Comunicacién y marketing responsable  3.85 3.66 Financiero
de productos y servicios
500 } @ Alianzas estratégicas y comerciales 3.82 3.61 Financiero
3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 @ Equidad de género 4.42 2.81 Impacto

Materialidad de impacto

“" Buscamos generar valor mas alld de nuestros productos y servicios
.~ " financieros. Por ello, alineamos nuestros temas materiales con los

= = Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, contribuyendo al
““ bienestar de las comunidades y al desarrollo sostenible.
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PARA FACILITAR LA INTERPRETACION DE LA MATRIZ, LOS 14 TEMAS CRITICOS IDENTIFICADOS SE CLASIFICARON

EN TRES CATEGORIAS DE MATERIALIDAD.

H temas

fueron considerados de doble
materialidad, al representar una
alta relevancia tanto desde la
perspectiva de impacto como
financiera:

Ciberseguridad

Tecnologia e innovacién financiera
Experiencia del cliente

Privacidad y seguridad de los datos
Gobierno corporativo

Inclusién financiera

5 temas

fueron clasificados como
financieramente materiales,
debido a su potencial para influir
en el desempeno y la generacién
de valor de la organizacién:

Atraccién y retencién de talento
Efectos del cambio climatico
Comunicacién y marketing
responsable de productos y servicios
Alianzas estratégicas y comerciales

Financiamiento e inversion sostenibles

3 temas

fueron identificados como
materiales desde la perspectiva
de impacto:

Productos y servicios sostenibles
Desarrollo de talento
Equidad de género

Anexos

CIOIS

FIN TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 10 REDUCCION DE LAS ‘IB PAZ, JUSTICIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 12 PRODUCCION 13 ACCION ‘IB PAZ, JUSTICIA IGUA!.DAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 10 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y GR[!:IMIENTU INNOVACION E DESIGUALDADES E !NSTITUCIONES Y GR[!:IMIENTU INNOVACION E Y CONSUMO POR EL GLIMA E !NSTITUCIONES DE GENERO Y GR[!:IMIENTU INNOVACION E DESIGUALDADES '
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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== = = ==
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Gestidn de riesgos ASG

Sistema de Administracidon de

Riesgos Sociales y Ambientales (SARAS)

INVEX gestiona los riesgos ambientales y sociales a través de su Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), el cual permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear la exposicidn

de la cartera de crédito de la Banca de Empresas a factores ASG.

Tipos de riesgos considerados:

& 2 X

w 1 -4
Ambientales Sociales Regulatorios
\%4 \%4 \%4
- Emisiones - Condiciones - Cumplimiento
laborales normativo

- Cambio climatico

- Comunidades
- Uso de recursos

EL SARAS PERMITE INTEGRAR FACTORES ASG EN LA
TOMA DE DECISIONES CREDITICIAS Y FORTALECER LA
GESTION DE RIESGOS DE LA CARTERA DE NEGOCIOS.

LY

Financieros
\V4

- Impacto en la cartera

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

S

7. Revision
de crédito

(B

0—0

6. Plan de
Accion A&S

Banca Consciente

=
8.

Seguimiento y
Monitoreo A&S

Banca Talentosa Anexos

B
1

Lista de
exclusion

Proceso clave

&

5.
Visitas a sitio

s

4.
Revision del
cumplimiento
normativo

CIOIS

&

2.
Categorizacion
de proyectos

A

3.
|dentificacion
de riesgos
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113 CLIENTES A LOS
QUE SE LES APLICO
LA EVALUACION
AMBIENTAL Y SOCIAL

Acerca de
este informe

Mensaje del Somos INVEX
Director General
Base de datos SARAS 2025
Categoria A&S No. clientes Porcentaje
Alto 2 1.8%
Medio 68 60.2%
Bajo 43 38.1%
Categoria Sectorial No. clientes Porcentaje
Alto 32 28.3%
Medio 40 35.4%
Bajo 41 36.3%

Categoria Territorial No. clientes

Alto 3
Medio 104
Bajo 6

Porcentaje

2.7%
92.0%

5.3%

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable

® Alto

® Medio @ Bajo

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

Banca Consciente Banca Talentosa

Diagndstico de cartera de crédito
(riesgos sectorial, territorial, ambiental y social)

Anexos

CIOIS

La integracion de factores ASG en la gestion de la cartera de crédito forma parte de la evolucién del
modelo de riesgos de INVEX. En este contexto, se ha definido una ruta de implementacion progresiva
que permitird incorporar el analisis de riesgos sectoriales, territoriales, ambientales y sociales.

2024

- Comenzamos el disefio y
creacion del Sistema de
Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales
(SARAS) para integrar
medidas sobre cambio
climatico en nuestras
politicas y estrategias.

- Realizamos campanfas
internas de sensibilizacion
sobre cambio climatico,
mejorando la conciencia
y capacidad de nuestros
colaboradores para mitigar
y adaptarse a sus efectos.

2075

- Comenzamos la
implementacidn del
Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y

Sociales (SARAS)

- Durante 2025 se realizaron
las definiciones mediante
las cuales el Grupo
Financiero atendera los
analisis de Riesgos Sociales
y Ambientales.

2026

- Fortalecimiento de

capacidades de riesgo
climatico dirigido a
comités y colaboradores

- En el primer semestre

de 2026, se realizaré el
diagndstico de cartera

y el andlisis de riesgo
climatico y sus impactos
del portafolio de crédito
de Grupo Financiero.

- Con el resultado del anélisis

del Riesgo Climatico del
portafolio, se elaboraran
las pruebas de estrés
determinadas para el caso
por el Banco de México.

- Con base en los

resultados obtenidos, se
tomaran decisiones en
materia de oportunidades
y riesgos detectados.
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Gobierno corporativo
Etica, integridad y cumplimiento

k. - Seguridad de la informacién
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Gobierno
corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 212, 213, 2-14, 2-15, 2-20, 3-3
NIS C1, C2, C3,C4

En INVEX reconocemos que un
gobierno corporativo sélido es un
habilitador clave para la sostenibilidad
del negocio, la gestion efectiva de
riesgos y la generacion de valor

en el largo plazo. Nuestro modelo

de gobernanza se fundamenta en
principios de transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y cumplimiento
normativo, asegurando una toma de
decisiones alineada con los intereses
de nuestros grupos de interés.

El Gobierno Corporativo se integra como un
componente esencial de nuestra estrategia

ASG y de nuestro modelo de sostenibilidad,
particularmente dentro de la dimensién de Banca
Confiable, donde la gobernanza constituye un
pilar para fortalecer la confianza, la estabilidad
institucional y la resiliencia organizacional.

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
la sostenibilidad

Estructura de gobierno

Consejo de Administracién

El Consejo de Administracidn es nuestro maximo érgano de
gobierno y es responsable de la definicion estratégica, la
supervision del desempeno y la salvaguarda de los intereses
de los accionistas. Este 6rgano es presidido por Juan
Bautista Guichard Michel en su rol de presidente.

Entre sus principales responsabilidades se destacan:

Vv \% Vv
Direccién estratégicay Gestién de riesgos Cumplimiento normativo Continuidad del negocio
supervisiéon del negocio y control interno y estructura organizacional y seguridad operativa
Definicion de la estrategia Aprobacion de lineamientos Aseguramiento de una Aprobacion de planes de
general y seguimiento al del sistema de control adecuada segregacion de continuidad y condiciones
desempefio financiero y interno, definicion de limites funciones, designacion de de seguridad para la
operativo. de riesgo y monitoreo de su auditores y responsables proteccion de la informacion.
cumplimiento. clave, asi como la aprobacién

y supervision del cédigo de

conducta.
Ademads, el Consejo aprueba indicadores, metas ASG y el LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS ES EL ORGANO
Informe de Sostenibilidad, fortaleciendo la integracion de la FACULTADO PARA DEFINIR CAMBIOS EN LA
sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas. COMPOSICION DEL CONSEJO.

CIOIS
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Miembros del Consejo de
Administracion INVEX Grupo
Financiero y su tercera relacionada

INVEX Arrendadora
consejeros consejeros
propietarios suplentes
es miembros
independiente mujeres

Director General

Somos INVEX

Compromiso con

la sostenibilidad

Banca confiable

Banca responsable

Juan Bautista
Guichard Michel

Presidente

Jean Marc
Mercier Durand

Consejero

Patrick
Doucet Leautaud

Vicepresidente

L orenzo
Orozco Valdés

Consejero
Independiente

Federico Flores
Parkman Noriega

Consejero

Marisol
Gutierrez Aguilar

Consejero

Paola
Morales Vargas

Consejero
Independiente

Diego
Ostos Guerresi

Consejero
Independiente

Consejeros Propietarios

Consejeros Suplentes

Banca Tecnoldgica Banca Consciente

Francisco Javier
Barroso Diaz Torre

Vicepresidente

Rafael Matute
Labrador Sdnchez

Consejero
Independiente

Juan Bautista
Guichard Cortina

Consejero

Alberto Guillermo
Saavedra Olavarrieta

Consejero
Independiente

Luis Armando
Adames Paz

Consejero

Sergio
Chagoya Diaz

Consejero
Independiente

Alfonso
Ruiz Camargo

Consejero

Juan Carlos Martin
Machorro Guerrero

Consejero
Independiente

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Miembros del Consejo de
Administracién de Grupo TVM

Consejeros Propietarios

Luis Enrique
Estrada Rivero

Presidente

José Carlos
Moreno Covarrubias

Luis Armando
Adames Paz

Consejero Consejero

Durante 2025, el Consejo de Administracion
de INVEX Grupo Financiero y sus terceras
relacionadas contd con la participacion de
mujeres entre sus miembros, fortaleciendo
la diversidad y la incorporacién de distintas
perspectivas en la toma de decisiones.

LOS CONSEJEROS SON ELEGIDOS
ANUALMENTE POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
MEDIANTE VOTACION MAYORITARIA.
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Respecto a la gobernanza de la sostenibilidad,
desde INVEX Controladora, establecemos
lineamientos en materia ASG que fortalecen

la toma de decisiones del Consejo de
Administracion. En este sentido:

Se realizan al

menos dos sesiones
informativas anuales
sobre temas ASG.

Se abordan variables
ambientales, sociales y
de gobernanza definidas
en la Politica ASG.

Participan miembros
del Consejo de la
Controladora y de las
subsidiarias.

Mensaje del
Director General

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable
la sostenibilidad

INVEX Grupo Financiero y sus terceras
relacionadas se comprometen con el
cumplimiento de la Politica ASG de INVEX
Controladora, la cual promueve el fortalecimiento
del Consejo de Administraciéon mediante criterios
generales como las sesiones ASG, realizadas

al menos dos veces al ano, para la revisién de
temas de sostenibilidad, tendencias de mercado y
mejores practicas.

Como parte de nuestro modelo de gobierno
corporativo, el Consejo de Administracion dispone
de un Organo de vigilancia independiente que
refuerza el cumplimiento normativo y supervisa
que la toma de decisiones se realice bajo principios
de transparencia e integridad.

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa

Anexos

CIOIS

Organos de gobierno y apoyo

Comité Directivo

Es el principal érgano ejecutivo

del Grupo Financiero y tiene

como objetivo asegurar la eI
. - _ a resultados

alineacién operativa con la T —

estrategia organizacional. Entre

sus funciones se incluyen:

Evaluacion
de proyectos
estratégicos

Asignacién de
recursos.

Analisis de
oportunidades de
negocio

El Comité sesiona de manera mensual.
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Comités especializados

Contamos con una estructura de comités que fortalecen la toma de decisiones y la gestion de riesgos,
los cuales reportan a la Direccién General, quien a su vez informa al Consejo. Algunos de estos son:

Comité de Auditoria
y Practicas Societarias

R

Entre sus principales funciones
se encuentran:

- Supervision del sistema
de control interno, su
implementacion, actualizacion y
cumplimiento.

- Revisidon de estados financieros y
gestion de riesgos.

- Realizacién y seguimiento
a auditorias

- Supervision de la independencia
del auditor interno.

- Evaluacién de posibles casos de
conflicto de interés.

Periodicidad: trimestral

Mensaje del
Director General

Comité de Anadlisis de
Productos Financieros

r?.'\
069

Entre sus principales funciones
se encuentran:

- Definicidn de lineamientos de
inversion

- Aprobacién de productos
financieros y perfiles
de inversion.

- Determinar limites para la
composicién de carteras.

- Seguimiento a desempeno
de valores e instrumentos
financieros.

Periodicidad: semestral

Somos INVEX Compromiso con

la sostenibilidad

Banca confiable

Comité de Riesgos

LO)

Entre sus principales funciones
se encuentran:

- Promocidén de la cultura de
riesgos para la toma
de decisiones.

- Aprobacién de metodologias de

medicién de riesgos.

- Supervision del apetito de riesgo

del Grupo Financiero.

Periodicidad: mensual

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

Comité de Comunicacion
y Control

O,

Entre sus principales funciones
se encuentran:

- Promocién de herramientas
y acciones para
la prevencion LAFT.

- Seguimiento a operaciones
inusuales.

Periodicidad: maximo cada 30 dias

Banca Consciente Banca Talentosa

Comité de Crédito

'y

é

Entre sus principales funciones
se encuentran:

- Direccidn de la estrategia
crediticia de INVEX

- Promocidn de relaciones sdlidas

y de largo plazo con los clientes

Periodicidad: semanal

Gestidon de conflictos de interés

Anexos @ @ @

Comité de
Remuneraciones

AAn
Emn

."’.
Al Al

Entre sus principales funciones
se encuentran:

- Disefo, implementacion
y evaluacion del sistema
de remuneracion.

- Aseguramiento de consistencia

y desempefio adecuado en la
aplicacion del sistema.

Periodicidad: trimestral

En INVEX contamos con mecanismos y comités especializados que contribuyen a prevenir, identificary
gestionar posibles conflictos de interés en nuestras operaciones y procesos de toma de decisiones. A
través de estos 6rganos fortalecemos la transparencia, la objetividad y el cumplimiento de las mejores
practicas de gobierno corporativo, promoviendo una actuacién alineada con nuestros principios éticos y

la normativa aplicable.
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Ftica, integridad
y cumplimiento

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3
SASB FN-CB-510a.1, FN-CB-510a.2
NIS C6

Director General

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable

la sostenibilidad

En INVEX Grupo Financiero promovemos una cultura organizacional
basada en la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo
como elementos fundamentales para fortalecer la confianza de
nuestros grupos de interés y asegurar la sostenibilidad del negocio.

Nuestro enfoque se centra en fomentar una
actuacion responsable en todos los niveles de la
organizacion, apoyada en politicas, mecanismos de
control y procesos de supervisién que contribuyen
a prevenir conductas contrarias a nuestros
principios institucionales y la normativa aplicable.

A través de nuestros drganos de gobierno,
lineamientos internos y mecanismos de atencion
y denuncia, fortalecemos la gestion de riesgos
asociados a corrupcion, fraude, conflictos de
intereses, lavado de dinero y otras practicas

que puedan afectar la integridad de nuestras
operaciones. Asimismo, promovemos una cultura
preventiva mediante procesos de capacitacion,
sensibilizacion y seguimiento, dirigidos a
colaboradores y terceros relacionados con
nuestra operacion.

Etica empresarial y valores

En INVEX desarrollamos nuestras actividades
bajo principios de ética, integridad, transparencia
y responsabilidad, los cuales orientan la toma

de decisiones y la relacidon con nuestros grupos
de interés. Estos lineamientos se encuentran
establecidos en nuestro Manual de Conducta y
Valores Institucionales, documento que define las
conductas esperadas para consejeros, directivos,
colaboradores, prestadores de servicios y
terceros vinculados con nuestra operacion.

El Manual promueve una actuacién alineada con
el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables, la adecuada gestion de conflictos

de interés y el fortalecimiento de practicas de
negocio basadas en la honestidad, claridad

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente

y profesionalismo. Su contenido es revisado
anualmente y reforzado mediante procesos

de capacitacion obligatoria dirigidos a nuestros
colaboradores, garantizando una correcta
informacidn y alineacion con sus principios

y lineamientos.

Asimismo, contamos con mecanismos de
denuncia accesibles para colaboradores y
publico en general, orientados a identificar

y atender conductas contrarias a nuestros
principios éticos, incluyendo fraude, corrupcién,
soborno y conflictos de interés. Estos canales
son comunicados de forma permanente para
fortalecer su conocimiento y efectividad dentro
de la organizacion.

Banca Talentosa Anexos

100%

de nuestros colaboradores
fueron capacitados y ratificaron
SU COMPromMiso con el
cumplimiento del Manual

de Conducta y Valores
Institucionales.

CIOIS

Capacitacion INVEX Grupo INVEX INVEX
Financiero Grupo TVM Arrendadora
Horas Horas Horas
Manual de conducta 1,479 1,082 25

y valores institucionales

72 horas

de capacitacion en

2,820 horas

de formacidn en
asuntos de ética temas normativos.

empresarial.
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LINEA DE HONOR

Canales de atencidén

y denuncias ¢Quién

puede usarla?
Clientes o

empleados de
INVEX.

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia y la atencidn a inquietudes o
posibles casos de incumplimientos, desarrollamos
el ecosistema “Estamos contigo”, un espacio
seguro y confidencial disefado para brindar

a nuestros grupos de interés mecanismos de
atencion y denuncia relacionados con conductas
que contravengan nuestro Cddigo de Conducta,
los lineamientos internos o la normativa aplicable.

Detectary

reportar actos no
éticos en contra
de las normas
internas o la
regulacion.

LINEA DE APOYO

¢Quién
puede usarla?

A través de este ecosistema, nuestros
colaboradores pueden acceder mediante un
Unico numero telefénico a tres lineas de atencidn
especializadas, fortaleciendo el acompanamiento,
la orientacion y la gestion oportuna de situaciones
relacionadas con ética, cumplimiento y bienestar.

Cuidar de tu salud
emocional.

Empleados de
INVEX.

LINEA VIOLETA

¢Quién
puede usarla?

B coiiiico

Prevenir, detectar
y acompanar

: Empleados de
casos asociados

INVEX.

a violencia, acoso
y hostigamiento
sexual o laboral,
con perspectiva de
genero.

Banca responsable

¢Queé reportar?

- Corrupcién

- Fraude

- Soborno

- Lavado de dinero

- Vinculos con
actividades ilicitas

¢Qué reportar?

- Ansiedad
- Depresion
- Estrés

- Trastornos del sueno :

- Acompanamiento
emocional

¢Queé reportar?

- Intimidacion o
maltrato laboral
- Inconducta
entre pares
- Abuso de autoridad
- Violencia de género

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Medios de contacto
https://www.invex.com/linea-de-honor
Caracteristicas Administrador
- Confidencial Contraloriay
- Segura Capital Humano
- Voluntaria
- Disponible 24 h
Medios de contacto
lineadeapoyo.com/invex/nom035/
Caracteristicas Administrador
- Confidencial Capital Humanoy
- Segura un especialista
- Voluntaria
- Disponible 24 h
Medios de contacto
WhatsApp 5520786320 6 Linea Violeta
Caracteristicas Administrador
- Confidencial Capital Humano
- Segura y un especialista.
- Voluntaria
- Imparcial
- No a la

revictimizacion

CIOIS

Marca al
554000 4144
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Somos INVEX

Compromiso con
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Banca confiable

Asimismo, para nuestros clientes de Banca de Consumo contamos con un Call Center
especializado para la atencién de consultas y reclamaciones, complementado con encuestas
de satisfaccion que nos permiten evaluar la experiencia del cliente e implementar mejoras
continuas en nuestros procesos y servicios.

:0:

Centro de atencidn
a clientes

Ciudad de México
y resto de la Republica

554000 4000 /55 4742 4000

servicioaclientes@invex.com

—

=

Tarjetas de Crédito
/ Débito

Ciudad de México:
T +52 (55) 4000 4000

servicioclientes@invex.com

/

Unidad especializada de
atencion a usuarios INVEX

Ciudad de México
y resto de la Republica

554000 4046

uneap@invex.com

al

&’

Inversidn, financiamiento
y asesoria

Ciudad de México:
T +52 (55) 5350 3333

gf—
“_a

Centro de atencidn
telefénica CONDUSEF

Ciudad de México
y resto de la Republica

55 5340 0999

asesoria@condusef.gob.mx

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Banca Talentosa Anexos

Integridad y cumplimiento

En INVEX fortalecemos una cultura
corporativa basada en la integridad, el
cumplimiento normativo y la transparencia,
promoviendo una actuacién responsable en
todos los niveles de la organizacion. A través
de politicas, mecanismos de supervision

y procesos de control, buscamos prevenir
conductas contrarias a nuestros principios
institucionales y mitigar riesgos asociados
con corrupcion, fraude y operaciones ilicitas.

Nuestro enfoque se encuentra alineado con
los principios establecidos en el Manual

de Conducta y Valores Institucionales,
documento que orienta la actuacion de
colaboradores, directivos, consejeros

y terceros relacionados con nuestras
operaciones.
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Prevencién de lavado de dinero Gestién de anticorrupcién

Como institucién financiera, mantenemos Promovemos una politica de cero tolerancia

mecanismos de monitoreo y control orientados frente a cualquier acto de corrupcién, soborno,

a identificar y reportar operaciones clasificadas fraude, tréfico de influencias, colusidn,

como inusuales, cuando no existe certeza extorsion o enriquecimiento ilicito. Este

sobre su justificaciéon. Este proceso se compromiso aplica a miembros del Consejo,

desarrolla conforme a la regulaciéon aplicable y directivos, colaboradores, proveedoresy

bajo el entendimiento de que la determinacién demas grupos de interés vinculados con

de posibles conductas relacionadas con el nuestra operacion.

lavado de dinero corresponde exclusivamente

a las autoridades competentes. Para fortalecer esta gestién, contamos con
lineamientos establecidos en el Manual de

Durante el periodo reportado no se Conducta y Valores Institucionales, asi como

registraron procesos judiciales relacionados con mecanismos de supervisién liderados por

con fraude, uso de informacién privilegiada, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias,

practicas anticompetitivas, manipulacion organo responsable de aprobar las politicas

de mercado, mala praxis u otras conductas anticorrupcion y dar seguimiento a su , )

contrarias a la normativa aplicable y a los implementacion. O de |OS mlembros de' organo

principios establecidos en el Manual de /‘ O O O de gOblernO, Co|aboradoreg

Conducta y Valores Institucionales. BURANTE ESTE PERIOBO NO y SOCIOS de negocio fueron
SE REGISTRARON INCIDENTES informados sobre las
CONFIRMADOS DE CORRUPCION, politicas y los procedimientos

SANCIONES A EMPLEADOS, RESCISION DE
CONTRATOS CON SOCIOS COMERCIALES
NI OPERACIONES RELACIONADAS CON
ACTOS DE CORRUPCION.

anticorrupcion durante 2025.
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Seguridad de la informacion

GRI 3-3, 404-2, 418-1
SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.3
NIS C7, C8

En INVEX reconocemos que la
seguridad de la informaciony la
ciberseguridad son elementos
fundamentales para proteger la
confianza de nuestros clientes,
garantizar la continuidad operativa
y fortalecer la resiliencia de nuestras
operaciones frente a un entorno
digital en constante evolucion.

Como institucién financiera, gestionamos
informacién y transacciones de alto valor, por lo
que mantenemos un enfoque preventivo orientado
a identificar riesgos, reducir vulnerabilidades y
fortalecer nuestras capacidades de respuesta ante
posibles incidentes.

En nuestro ultimo analisis de materialidad,
identificamos la ciberseguridad como un tema
con impactos relevantes tanto para la operacién
como para el desempeno financiero del Grupo,
consoliddndose como un asunto prioritario
dentro de nuestra estrategia de gestion de
riesgos y sostenibilidad.

Gestién de la ciberseguridad

Nuestra gestion de la ciberseguridad se basa en
mecanismos de prevencidn, monitoreo y mejora
continua que nos permiten fortalecer la proteccion
de los activos de informacién y responder de
manera oportuna ante amenazas digitales.

Para ello, contamos con lineamientos y
herramientas orientadas a la gestion de
incidentes de seguridad, riesgos tecnoldgicos,
vulnerabilidades, eventos de seguridad y
continuidad operativa. Este esquema se
complementa con procesos de monitoreo
permanente, auditorias periddicas y acciones de
actualizacién continua alineadas con estandares 'y
mejores practicas internacionales.

Asimismo, promovemos una cultura
organizacional enfocada en la corresponsabilidad
y la prevencién, fortaleciendo la participacion
activa de colaboradores y terceros en la
proteccién del entorno digital.

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Durante 2025, INVEX continué fortaleciendo su gestion de
fraude, enfocandose en la prevencién, deteccién y proteccion
de sus clientes, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas,

controles robustos y acciones de concientizacion.

D

@
ol &a

Reconocimiento
internacional

Acciones clave

Franchise Award
INVEX - Mastercard

Diciembre 2025

- Fortalecimiento de
controles de prevencién
y deteccidn

- Implementacién de

herramientas tecnoldgicas .,
9 - Reduccidn de fraude frente

- Campanas de a otras instituciones
concientizacion a clientes y

- Mejora en la experiencia
colaboradores J P

del cliente
- Proteccidon de informacion

y operaciones financieras - Colaboracion estratégica

con Mastercard

DURANTE 2025, NO REGISTRAMOS INCIDENTES
DE CIBERSEGURIDAD QUE COMPROMETIERAN
LA INFORMACION PERSONAL O FINANCIERA DE
NUESTROS CLIENTES.

=

8

Compromiso
continuo

- Seguridad en productos
financieros

- Innovacion en proteccion
de usuarios

- Mejora continua en la
gestion de riesgos
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Nuestra estrategia

Nuestra estrategia de seguridad de la
informacién se sustenta en un marco de
politicas, manuales y procedimientos internos
que orientan la gestién integral de riesgos
tecnoldgicos y de ciberseguridad. Entre estos
documentos se encuentran el Manual de
Gobierno de Seguridad de la Informacién

y Ciberseguridad, los lineamientos para la
gestion de vulnerabilidades, gestidn de eventos
de seguridad y el Manual de Capacitacidny
Concientizacion en Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad, asi como el Plan de
Continuidad del Negocio.

Este marco robusto nos permite fortalecer

la proteccidn de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién,
manteniendo una capacidad de respuesta
dindmica frente a riesgos emergentes y
nuevas amenazas digitales.

Director General

Somos INVEX Compromiso con

la sostenibilidad

Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente

Infraestructura y certificaciones

Como parte de nuestro compromiso con la
mejora continua y el fortalecimiento de nuestras
capacidades tecnoldgicas, mantenemos
esquemas de control y supervision alineados con
el Marco de Ciberseguridad del National Institute
of Standards and Technology (NIST) y estandares
internacionales aplicables al sector financiero.

Actualmente contamos con las certificaciones
PCI-DSS 4.0 (Payment Card Industry Data
Security Standard) y auditorias como SOC Tipo
1y 2, que respaldan nuestros procesos de
seguridad y control de informacién. Asimismo,
avanzamos en la meta de obtener la certificacion
ISO 27001 para seguir fortaleciendo la gestion
integral de la seguridad de la informacion.

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Formacién en ciberseguridad

70.31%

de nuestros
colaboradores se
capacitaron en temas
de ciberseguridad
en 2025

En INVEX impulsamos una cultura de

prevencion y concientizacién en materia de
ciberseguridad mediante iniciativas permanentes
de capacitacién y sensibilizacién dirigidas a
nuestros colaboradores.

A través del programa Security Awareness
desarrollamos capacitaciones mensuales,
simulaciones de ciberataques y ejercicios de
respuesta ante incidentes, fortaleciendo las
capacidades internas para identificar y mitigar
riesgos de forma oportuna.

Temas de ciberseguridad impartidos:

Concientizacion Vishing |dentificacion de
en seguridad (fraude via correos y mensajes
(KnowBe4 2025) llamadas telefonicas) fraudulentos

Fundamentos
del phishing

Reporte y gestion
de incidentes

Durante 2025 realizamos la cuarta edicién de nuestra Semana de Ciberseguridad, espacio
institucional en el que se abordan temas estratégicos relacionados con inteligencia artificial y
ciberseguridad, fraude e ingenieria social, transformacién digital y gestién de riesgos cibernéticos,
entre otros asuntos relevantes para fortalecer la cultura de seguridad dentro de la organizacion.
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Alcance e impacto

+/,500

participaciones
estimadas (interacciones
oresenciales y remotas).

1,100

colaboradores
de Contact Center
(KnowBe4)

Actividades realizadas

1]

&

7 dindmicas masivas
(Keeper Cam, Trivia,
Ciberdesafios,
entre otras)

/ ponencias
especializadas

Director General

Somos INVEX

+700

participantes
en remaoto

150 en 2024

+600

asistentes en
sesion de Ay
ciberseguridad

= am pn
aae

Cineclub

Compromiso con
la sostenibilidad

Torneo de
desarrolladores

Banca confiable

~ 500

asistentes
oresenciales

200 en 2024

Notas: Crecimiento
significativo vs. 2024

at

Cena VIP

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Temas abordados

Inteligencia Artificial y
ciberseguridad

Riesgos en la dark web
Phishing y fraude digital
Seguridad en apps bancarias
Redes sociales y huella digital

Cultura organizacional como
primera linea de defensa

Riesgos para usuarios y
ciudadanos

Rifa

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Privacidad y proteccién
de datos personales

La privacidad y proteccion de datos personales son
pilares fundamentales para mantener la confianza
de nuestros clientes y garantizar una operacion
segura y transparente. Nuestra gestion en esta
materia se enfoca en fortalecer los mecanismos

de proteccién de la informacidén y asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable.

Contamos con Manuales del Sistema de Gestion

de Seguridad de la Informacién y de Proteccidn

de Datos Personales, asi como con un Aviso de
Privacidad que establece los principios, lineamientos
y criterios que deben seguir colaboradores y
terceros relacionados con nuestra operacion.

Este marco nos permite proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad

de los datos personales y demas activos de
informacién propiedad de INVEX. Asimismo,
aseguramos que el uso de informacién para
fines secundarios se realiza bajo consentimiento
informado y conforme a la regulacion vigente.

DURANTE 2025 NO RECIBIMOS RECLAMACIONES
NI SE REGISTRARON PROCESQOS JUDICIALES
RELACIONADOS CON LA VIOLACION DE LA
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES O LA PERDIDA

DE DATOS PERSONALES; EN CONSECUENCIA,
NO SE GENERARON PERDIDAS MONETARIAS
ASOCIADAS A ESTE TIPO DE INCIDENTES.
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Satisfaccidn del cliente

GRI 3-3

Experiencia del cliente

La satisfaccion de nuestros clientes
es un indicador fundamental de la
calidad, confiabilidad y valor de los
productos y servicios que ofrecemos.
Mantener relaciones sdlidas y de
largo plazo requiere comprender

sus necesidades, responder
oportunamente a sus expectativas y
brindar una experiencia positiva.

Durante el periodo reportado,
fortalecimos nuestros canales de escucha
y retroalimentacion para conocer mejor
las necesidades y expectativas de
nuestros clientes respecto a la calidad
del servicio, la atencién recibida y el
cumplimiento de nuestros compromisos.
Los resultados obtenidos nos permiten
identificar oportunidades de mejora,
impulsar la innovacién y ofrecer
experiencias cada vez mas satisfactorias.

Estos esfuerzos forman parte de nuestra
ambicion de consolidarnos como la
institucion financiera con la mejor
experiencia para el cliente.

Nuestro enfoque se sustenta en la
mejora continua, la transparenciay la
generacion de confianza, elementos
que contribuyen a fortalecer relaciones
sostenibles con nuestros clientes y a
impulsar la resiliencia y competitividad
del negocio. Los resultados presentados
en esta seccion reflejan nuestro
desempeno en materia de satisfaccion
del cliente, asi como las acciones
implementadas para responder a sus
necesidades y expectativas.

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable

Banca responsable

Net Promoter Score relacional

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

El NPS relacional ofrece una vision integral de la experiencia del cliente, considerando el
desempeno de cada banca y su representatividad dentro del Grupo. Su medicién se realiza
mediante encuestas periddicas a clientes activos gestionadas por el equipo de Customer
Experience bajo un esquema de muestreo representativo.

10,

1.

Clientes activos de
Banca de Consumo
y Banca Mayorista.

Qs
B
a

6.

Recoleccidn
de respuestas

.i.
KQ
2.

Diseno de
muestreos
representativos

7.
Medicidn del
NPS relacional

Q@)=

3.

Envio de
> encuestas via
correo electrénico

Promedio simple

-/I\-;I| 23
25 OH
4. S.
Periodicidad Gestién del
de medicion > proceso:
Consumo: Customer
Mensual Experience
Resto de bancas:
Semestral

—  69%
D 9%

@ Resultado @ Objetivo

Los resultados obtenidos permiten identificar areas de oportunidad
para fortalecer la experiencia del cliente y orientar acciones enfocadas
en el cumplimiento de los objetivos de NPS. En segmentos como las
bancas mayoristas, la participacién de clientes continla siendo un
reto, por lo que resulta necesario reforzar los canales de contacto para
incrementar la representatividad de los resultados.
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Gestidn de quejas y reclamaciones

GRI 2-25, 3-3
SASB FN-CF-270a.4

De manera trimestral reportamos a la Comision Nacional para la
Protecciéon y Defensa del Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF)
la totalidad de las reclamaciones, aclaraciones y consultas recibidas de
nuestros clientes.

34,307

reclamaciones de clientes 77963 6,338
regiStrC/) |N\/E>< GrU pO fueron recibidas a través de la

. . través d CONDUSEF.
Financiero durante 2025, atavesce

31%

Menos reclamaciones

respecto a 2024 121,842 84,301
2024 2025
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Comunicacion y didlogo

La comunicaciodn clara, accesible y oportuna es un elemento clave para fortalecer la confianza con nuestros

Somos INVEX

Compromiso con

Banca confiable

la sostenibilidad

grupos de interés. En INVEX Grupo Financiero promovemos el acceso a informacién util y relevante
mediante distintos canales, con el propdsito de facilitar la toma de decisiones, fomentar la educacién
financiera y fortalecer una cultura organizacional alineada con nuestros principios de sostenibilidad.

Comunicacién con clientes y sociedad

A través de nuestros canales digitales
compartimos contenidos especializados dirigidos
al publico en general, con un enfoque practico y
accesible. En tusociofinanciero.com publicamos
analisis e informacién sobre temas econdmicos

y financieros de México y Estados Unidos, asi
como infografias que presentan de forma clara los
principales movimientos de los mercados.

Por su parte, Now, el neobanco de INVEX,
pone a disposicién de sus usuarios articulos,
recomendaciones e informacion practica
sobre el uso responsable de Tarjetas de
Crédito y Débito, bienestar financiero,
consumo inteligente y otros temas orientados
a fortalecer la educacion financiera.

Como Complemento, contamos con un
podcast especializado en economia,
negocios y finanzas, disponible en diversas
plataformas digitales, con el objetivo de
acercar informacién especializada a un

publico mas amplio.

in\fex Banco

Banca responsable

Inflacién México (junio 2026)
ulio 9, 2096 | INVEX Andlis

Inflacién México (junio 2026): En

junic, el indice Nacional de Precios o

Consumidor (INPC) registré una
variacién negativa de.

sigue leyendo

Banca Tecnoldgica

invex|

» "8 Podcast

Columna: Cautela no es igual a
desinterés.

Columnc: Cautela no es igual a
desinterés. Los proyectos mas
relevantes podrian permanecer en

pausa al menos hasta que concluya

la gestion...

Sigue leyendo -

Perspectiva Mensual (Julio)
07,2026 | INVEX

va Mensual (Julio). El

Banca Consciente

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Comunicacion interna

Fomentamos una comunicacién constante con nuestros
colaboradores para fortalecer el conocimiento sobre
sostenibilidad y promover una participacion activa en los
temas que forman parte de nuestra estrategia.

A través de la iniciativa Martes Sostenible, compartimos
periddicamente informacién, recomendaciones y
contenidos relacionados con sostenibilidad, buenas
practicas e iniciativas implementadas dentro de INVEX
Grupo Financiero. La difusiéon se realiza mediante
nuestra plataforma interna Start Me Up, que
ademas favorece el intercambio de ideas y fortalece
una cultura organizacional comprometida con el
desarrollo sostenible.

Entre los principales temas abordados se encuentran:

- Cambio climatico

- Huella de carbono

- Eficiencia energética

- Uso responsable del agua

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Asimismo, complementamos estas acciones con
platicas y conferencias impartidas en colaboracién
con instituciones especializadas, abordando temas
como la relacion entre sostenibilidad y sistema
financiero, finanzas sostenibles, gestion ASG, huella
de carbono corporativa, acciones para mitigar el
cambio climéatico y gestién responsable de residuos.
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Inclusion financiera

GRI 3-3

La inclusidn financiera forma parte de
nuestro compromiso por ampliar el acceso
a productos y servicios financieros que
respondan a las necesidades de distintos
segmentos de la poblacién. Como parte

Tarjetas de Crédito con garantia

Las Tarjetas de Crédito con garantia,
disponibles en el portafolio de Now, nuestro
neobanco, asi como en algunas marcas
compartidas, ofrecen una alternativa para
personas que no cuentan con historial
crediticio o enfrentan dificultades para
acceder a productos bancarios tradicionales.

A diferencia de una Tarjeta de Crédito
convencional, este producto requiere un
depdsito inicial que funciona como garantia
para la linea de crédito. El cliente conserva

la posibilidad de recuperar dicho depdsito
conforme a las condiciones del producto,
mientras construye o fortalece su historial
crediticio utilizando una tarjeta con las
mismas funcionalidades y beneficios que una
tarjeta tradicional.

Somos INVEX

Compromiso con Banca confiable

la sostenibilidad

de este enfoque, desarrollamos productos
que permiten ampliar el acceso al crédito
mediante esquemas disefiados para
fortalecer el historial crediticio y fomentar un
uso responsable de los servicios financieros.

Este esquema facilita una incorporacién gradual
al sistema financiero formal, promoviendo el
acceso responsable al crédito y contribuyendo
al desarrollo de un historial financiero.

Ademas de ofrecer una experiencia
completamente digital, este producto permite
que personas sin historial crediticio o con
antecedentes que han limitado su acceso a
financiamiento puedan acceder a una alternativa
de crédito adecuada a sus necesidades. En los
casos en que sea necesario, los clientes también
pueden optar por el esquema de tarjeta
garantizada como mecanismo para construir o
recuperar su historial crediticio.

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Banca Talentosa

Anexos

CIOIS
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Compromiso
con la comunidad

GRI 413-1

Como Grupo reconocemos que nuestra contribucion va

mas alla de la prestacion de servicios financieros. Por ello,
impulsamos iniciativas orientadas a generar un impacto positivo
en las comunidades donde tenemos presencia, promoviendo la
participacion de nuestros colaboradores y apoyando acciones que
contribuyan al bienestar social y al desarrollo sostenible.

$3,133475 6/7%

pesos invertidos en 10 proyectos destinado al impulso del deporte
sociales y ambientales. y al desarrollo comunitario.
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A continuacién listamos las iniciativas que apoyamos durante 2025:

Reforestacidn Carreras INVEX

»
.

En alianza con Fundacién Amauni,
realizamos una jornada de reforestacién
comunitaria en el paraje "Ex Canada Seca”,

400 3

i participantes eventos
dentro del Area Natural Protegida Corredor entre deportivos
Biolégico Chichinautzin. La iniciativa colaboradores y realizados.

familiares.

incluyd una aportacion econdémica para el
desarrollo del proyecto y la participacion
de nuestros colaboradores en actividades
de voluntariado enfocadas en la plantacion
de arboles y la restauracion ambiental,
contribuyendo a la recuperacion del
ecosistema y al fortalecimiento del vinculo
con la comunidad.

Como parte de nuestras iniciativas de
bienestar, organizamos tres carreras
recreativas y deportivas en la Ciudad
de México, en colaboracidén con
Asdeporte, empresa especializada en la
organizacién de eventos deportivos.

SALUD

1 ACCION
Y BIENESTAR

POR EL CLIMA

10,000 m2 500 100

reforestados arboles colaboradores
plantados participantes

Banca Talentosa

Anexos

Donacién de juguetes

431

juguetes
recolectadosy
entregados.

Impulsamos una campana de donacidn

249

juguetes para
el Centro
Médico Nacional

Siglo XXI.

de juguetes con la participacion

voluntaria de nuestros colaboradores,

quienes realizaron aportaciones en
especie. Los juguetes recolectados
fueron entregados a ninas y nifios

atendidos en el Centro Médico Nacional

Siglo XXI, asi como a menores de la

comunidad de Los Jarros, en el Estado
de México, contribuyendo a su bienestar
emocional y fortaleciendo una cultura
organizacional basada en la solidaridad.

CIOIS

182

juguetes para
la asociacidon
Ministerio Vive.

SALUD
Y BIENESTAR

By

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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Feria de la Salud

846

colaboradores
participantes

SALUD
Y BIENESTAR

s

Programa nutricional

60

colaboradores
participantes

SALUD
Y BIENESTAR

By

Acerca de

Somos INVEX Compromiso con Banca confiable

la sostenibilidad

Mensaje del

informe Director General

21 2,683
actividades de interacciones
salud

SALUD
Y BIENESTAR

By

Realizamos una Feria de la Salud en todas nuestras
oficinas, en colaboracion con Deli Life, Laboratorio
Médico Polanco, Welbe y Optica YEUX, aliados
especializados en servicios de salud y bienestar. A
través de actividades enfocadas en la prevencion, el
autocuidado y la salud integral, acercamos a nuestros
colaboradores diversos servicios y herramientas
orientados a fortalecer su bienestar fisico y mental en
el entorno laboral.

3

meses de duracidn
del programa

En colaboracion con Deli Life, proveedor
especializado en nutricion, implementamos un
programa nutricional de tres meses que ofrecié
acompafnamiento y orientaciéon personalizada

a los colaboradores participantes. A través de
esta iniciativa promovimos habitos alimenticios
saludables y un estilo de vida equilibrado,
fortaleciendo su bienestar integral.

Banca responsable  Banca Tecnologica  Banca Consciente Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Examenes de la vista

200

colaboradores
beneficiados

En alianza con Optica YEUX, implementamos
una campana de salud visual dirigida a
nuestros colaboradores en distintas sedes
de INVEX, incluyendo Ciudad de México y
Férum Naucalpan. A través de esta iniciativa,
facilitamos el acceso a exdmenes de la vista
y promovemos la deteccidon oportuna de
alteraciones visuales como parte de nuestras
acciones de bienestar.

Semana de Educacién Financiera

2 Como parte de la Semana de Educacion

4t . Financiera 2025, realizamos platicas virtuales
platicas virtuales - = _
impartidas en colaboracion con la Comisién Nacional para

la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

mavgoua Servicios Financieros (CONDUSEF), orientadas

m/% a fortalecer conocimientos sobre finanzas

(I

personales, planeacién financiera y prevencion
de riesgos econdmicos entre colaboradores 'y
participantes externos.
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Impulso al deporte y desarrollo social

2.9x

en visibilidad
de marca

1

evento de
lanzamiento de
la estrategia

si, ahora se puede

NOww

invex:

@

FEDERACHIN MEXICANA OF IuSsY

Acerca de Mensaje del Somos INVEX
este informe Director General
+30 millones 140

de impresiones a través de notas de prensa

medios y activaciones digitales.

3 3

concentraciones de partidos asistidos

selecciones

A través de Now Invex Banco, otorgamos

un patrocinio a la Federacién Mexicana de
Rugby (FMRU) como parte de una iniciativa
de impacto social que reconoce al deporte
como una herramienta para promover el
bienestar, la inclusion y la participacion social.

Compromiso con
la sostenibilidad

SALUD
Y BIENESTAR

By

Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnologica

Taller “Soy Rosa IMSS”

120 80 o

protesis colaboradores _,\,\f.
mamarias voluntarios
elaboradas participantes

En alianza con la Unidad de Medicina Familiar
No. 9 del IMSS, participamos en el Taller “Soy
Rosa IMSS”, donde nuestros colaboradores
contribuyeron como voluntarios en la elaboracidn
de prétesis mamarias artesanales. La iniciativa
buscd apoyar el bienestar fisico y emocional de
mujeres que han atravesado una mastectomiay
fortalecer la empatia y el compromiso social de
nuestros equipos.

Banca Consciente Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Museo itinerante de los ODS

100%

de los asistentes interactuaron en
dindmicas de reflexién y votacion.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

70

personas
participaron.

En colaboracién con Kueponi, Experiencias
Educativas, realizamos el Museo Itinerante de los
ODS, una iniciativa de sensibilizacién y educacién
en sostenibilidad. A través de esta experiencia,
las personas participantes identificaron acciones
concretas para incorporar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en su vida cotidiana y
contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030.

Los asistentes identificaron acciones personales
en las que pueden incidir como:

(] N o 6/
o’ g

=7 Y, 4
Alimentacién Consumo Uso del agua
saludable responsable y energia
7

| 2
Reciclaje Voluntariado
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Total (MXN)
% del total

Grupo de interés

Total (MXN)
% del total

Mensaje del
Director General

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable

Banca responsable  Banca Tecnologica

Las iniciativas descritas anteriormente fueron acompanadas por recursos
destinados a impulsar su implementacion y alcance. La siguiente tabla presenta
el monto invertido en cada una de ellas durante el periodo de reporte.

1 ACCION
POR EL CLIMA

L 2

Reforestacidon

- Fundacién

- Autoridad
/Entidad publica ambiental

$ 135000 *

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

Programa Nutricional

- Proveedor

- Colaboradores

$43050 ™

SALUD
Y BIENESTAR

—/\/\fv
Carreras INVEX

- Colaboradores y familia
- Proveedor

$400,000 ™%

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

Semana de Educacion
Financiera

- Autoridad/Entidad
financiera

- Institucidn de educacion
- Colaboradores

$20,000 ™

SALUD 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DESIGUALDADES

—M/\v =)
Donacién de juguetes

- Autoridad/Institucion
publica de salud

- Comunidad
- Colaboradores

SALUD
Y BIENESTAR

T

Taller Soy Rosa IMSS

- Autoridad/Institucidon
publica de salud

- Comunidad
- Colaboradores

$20,000 ™

Banca Consciente

b3,]

SALUD
Y BIENESTAR

e

Examenes de la vista

- Proveedor
- Colaboradores

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

Impulso al deporte
y desarrollo social

- Organizacién deportiva/
Asociacion civil

$2,084,000 ¢*

Banca Talentosa

34757

Anexos

SALUD
Y BIENESTAR

—/\/\fv
Feria de la Salud

- Proveedores/Aliados
estratégicos

- Colaboradores

$ 355,300

EDUCACIGN 1 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

M ®

Museo ltinerante de
los ODS

- Ejecutor externo
(proveedor educativo)

- Colaboradores

$ 76,125

CIOIS

1%

2%
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Compromiso con
la sostenibilidad

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

Invex 6

Tecnologia e innovacién

GRI 3-3

En el sector financiero, la
tecnologia ya no es un habilitador
de soporte: es el nucleo de la
propuesta de valor. La velocidad
de las transacciones, la seguridad
de los datos, la personalizacién

de los servicios y la capacidad de
anticipar riesgos dependen hoy,
de manera directa, de la madurez
tecnoldgica de cada organizacién.

Para un grupo financiero diversificado como el

desarrollo de capacidades analiticas y de
automatizacion al interior de la organizacién

y la exploracién responsable de tecnologias
emergentes —entre ellas, la inteligencia artificial—
gue permitan anticipar las necesidades del
mercado y crear soluciones financieras de mayor
valor para todos sus grupos de interés.

La especializacion digital y la transformacion de
nuestra forma de trabajo son esenciales para
consolidarnos como una empresa tecnoldgica de
servicios financieros, reconocida por ofrecer la
mejor experiencia a nuestros clientes a través de

7/ ’ nuestro, con presencia en banca privada, banca
/ de empresas, fiduciario, tarjetas, arrendamiento,

canales digitales y soluciones vanguardistas en
todos nuestros productos y servicios.

1032 bas1d

la innovacién tecnoldgica es, al mismo tiempo, un

imperativo competitivo y una responsabilidad con
los clientes, los colaboradores y el ecosistema en el
que operamos.

En este contexto, en INVEX Grupo Financiero
y sus empresas relacionadas hemos definido
una agenda tecnoldgica orientada a tres

ejes complementarios: la consolidacion de
plataformas digitales seguras y estables, el

Trabajamos de manera continua en la evolucion de
nuestra infraestructura tecnoldgica, con el objetivo
de garantizar experiencias digitales robustas, seguras
y alineadas con las expectativas de los clientes. En
2025, las principales acciones en este dmbito fueron:
inversién en tecnologia y mejoras de procesos,
implementacion de andlisis avanzados de datos,
fortalecimiento de las capacidades del equipo en el
uso e implementacién de soluciones tecnoldgicas.

Reporte de Sostenibilidad 2025
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I n iCiativaS 2025 Impacto ambiental evitado

& & " 2

2025 2024 Uno de los avances mas tangibles en la
transformacién digital de INVEX Grupo
44, O O O +3é,OOO Fmarmero e INVEX Arrerjdfadora es Ig éd.opaon 5 3 8 kg 562 8 mil 22 9 |<9 3 7 |<g
sobres digitales sobres digitales masiva de la firma electrdnica, una iniciativa . . ‘ ‘
que combina eficiencia operativa con impacto

) - de emisiones de litros de agua de madera de residuos
ambiental positivo. carbono evitadas ahorrados preservados evitados

Debido a que cada sobre digital puede
contener multiples documentos, este indicador
refleja el avance sostenido en la digitalizacion
de los procesos y su contribucién a la reduccion
del consumo de papel y del impacto ambiental.

" | " | Como parte de su compromiso con la eficiencia e
para gestonare para gestonar operativa y la sostenibilidad, INVEX continuard = = L P'EE

90% 74% impulsando la adopcién de la firma electrénica

para avanzar hacia una operacion cada vez mas

de sus documentos de sus documentos digital y libre de papel. /‘ O /‘ O7 /‘ 5/‘ _|_3 /‘ O

vehiculos retirados ciclos de lavado arboles preservados mil hojas de papel
evitados ahorradas

Equivalencias ambientales
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Hiperautomatizacion y Automatizacion
Robética de Procesos (RPA)

La hiperautomatizacién es una de las prioridades
estratégicas de INVEX Grupo Financiero y sus
empresas relacionadas. Este enfoque va mas alla
de la automatizacion de tareas simples: integra
tecnologias avanzadas —como la Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA), el anélisis de datos
y la inteligencia artificial- para transformar de
manera integral los procesos organizacionales,
reducir el error humano en operaciones
repetitivas y liberar capacidades para actividades
de mayor valor estratégico.

de las direcciones del
Grupo cuenta con al
menos un colaborador
certificado en RPA,

tras la consolidacion,

en 2025, de la tercera
generacion de Business
Technologists, programa
interno de formacion en
esta tecnologia.

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa

Problem Solving

Con el propdsito de fortalecer una cultura de
mejora continua y resolucién efectiva de desafios,
INVEX impulsé la adopcidn de la metodologia
Problem Solving, una herramienta que permite
identificar obstéaculos, determinar sus causas raiz
e implementar soluciones orientadas a alcanzar el
estado ideal de una situacion.

Anexos @ @ @

Meta superada en 2025

Fortalecimiento de
las capacidades de
analisis, innovacion
y mejora en la

organizacion.

1010

de las subéreas del Grupo
Financiero cuentan con al
menos un especialista en Stel\Vilgle
Problem Solving fue la meta
establecida para 2025.

colaboradores, capacitados
y certificados en Problem
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Estrategia de
Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial esta redefiniendo

el sector financiero a escala global. Las
instituciones lideres ya no evallan si adoptar IA,
sino como hacerlo de manera segura, escalable
y alineada con las regulaciones vigentes.

En México y América Latina, el ritmo de
adopcion se acelera impulsado por la presion
competitiva de las fintechs, las expectativas de
personalizaciéon de los clientes y el potencial de
la A para transformar funciones criticas como la
gestion de riesgos, la prevencidn de fraudes, la
atencién al cliente y el analisis crediticio.

Durante 2025, INVEX avanzd en la
implementacion de soluciones de inteligencia
artificial en diversas areas del negocio, incluyendo
prevencion de fraude, procesamiento de
documentos, servicio a clientes y desarrollo
tecnoldgico. Asimismo, se fortalecieron
capacidades de automatizacion y analitica
mediante el uso de modelos de machine learning,
asi como un marco de gobernanza y control
enfocado en la proteccién de la informacién y el
cumplimiento regulatorio.

Director General

Somos INVEX

57

Implementacién
en areas clave

o
e

:

Automatizacion

y analitica
avanzada

[ U
‘. "

63

Gestion de riesgos
y modelos

Gobernanzay
cumplimiento

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable

Fraude y prevencion
de lavado de dinero

Uso de |IA para anélisis
de voz y validacidn
con listas negras.

Cerca de 400,000
llamadas analizadas
de forma mensual
mediante
herramientas de IA .

Uso de modelos
predictivos para
identificacion de

fraude en originacién
y transacciones.

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Juridico, fiduciario
y crédito

Procesamiento
inteligente de
documentos (KYC y
dictaminacion).

Servicio a clientes

Analisis automatizado
de llamadas.

Automatizacion en:

- Validacion de estados de cuenta y balances.

- Generacién de codigo.

- Procesos de dictaminacidon documental.

Integracion de datos
estructurados (sin
informacion sensible)

para andlisis de riesgo.

Implementacién de controles de seguridad:

- Cifrado empresarial.

- Restriccidon de uso de datos sensibles.

- Bloqueo de herramientas no autorizadas.

Pruebas con datos no
estructurados para
mejorar modelos.

Modelo de gobernanza
con participacion de:

- Ciberseguridad
- Juridico

- Tecnologia

Banca Talentosa Anexos

Tecnologia

Uso de herramientas
de IA como GitHub
Copilot para desarrollo
de software.

Implementacién de
modelos de machine
learning para
calibracién automatica
de riesgo.

Validacién humana en
todos los procesos de
|IA (human-in-the-loop).

CIOIS

Cobranza

Fortalecimiento

de robots con IA
para gestion de
recuperaciones.

Desarrollo de
algoritmos
para auditoria
automatizada de
politicas de riesgo.
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Liderazgo desde
la Direccidon de
Innovacion y
Transformacion.

Somos INVEX

Compromiso con

Banca confiable

la sostenibilidad

Creacién de un equipo
multidisciplinario de
alta direccién para
IA.

Seguimiento a través
de dashboards e
indicadores de

impacto (incluyendo
eficiencia y ahorros).

Banca responsable  Banca Tecnolégica  Banca Consciente

Innovacion abierta

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

y colaboracion estratégica

INVEX Grupo Financiero y sus empresas

Un claro ejemplo de esta colaboracion es

Taxdown, una plataforma que ayuda a nuestros
clientes a realizar la declaracién anual de

relacionadas comprenden que la innovacion
no se genera en solitario. A través de alianzas

f?% estratégicas con fintechs y startups digitales, impuestos y recibir la devolucidon en su cuenta
Y1 Progas Business Capacitacién Al exploramos nuevos segmentos de mercado Now. Este tipo de iniciativas demuestran
Capacitaciény > Technologists Fitness para y desarrollamos servicios financieros mas codmo la innovacién nos permite expandiry
Te ara desarrollo de directivos sobre uso : : - : . . :
adopcidn P accesibles e inclusivos, combinando la complementar nuestros servicios financieros.

agentes de |A seguro de |A.
(47 graduados,

111 en curso).

solidez institucional del Grupo con la agilidad
y capacidad de experimentacion de los
ecosistemas de emprendimiento tecnolégico.

Estas iniciativas reflejan la transicion de la
institucion hacia una etapa de experimentacién
aplicada, con casos de uso concretos que
contribuyen a la eficiencia operativa y la gestidén
de riesgos. La adopcion de |A en INVEX Grupo
Financiero y sus empresas relacionadas se
desarrolla bajo un marco de gobernanza que
integra al equipo de ciberseguridad desde las
etapas tempranas de cada proyecto, garantizando
que las soluciones implementadas cumplan con
los estdndares regulatorios aplicables y protejan la
confidencialidad de la informacidn de los clientes.
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Alianzas

Las alianzas estratégicas forman parte del modelo de negocio de INVEX
y constituyen un habilitador para desarrollar soluciones financieras
alineadas con las necesidades y habitos de consumo de nuestros clientes.

Mediante la colaboracién con marcas lideres

en distintos sectores, ampliamos el acceso a
productos especializados, fortalecemos nuestra
propuesta de valor y promovemos relaciones
comerciales de largo plazo.

Este enfoque también contribuye al crecimiento
conjunto con nuestros aliados, al integrar
soluciones financieras que generan beneficios
tanto para los clientes como para las marcas
participantes. Asi, impulsamos una oferta
diferenciada basada en la innovacion, la
experiencia del cliente y el desarrollo de productos
relevantes para distintos segmentos de mercado.

Las alianzas estratégicas fueron identificadas
como un tema material en nuestro analisis de
materialidad, al fortalecer la experiencia del
cliente, favorecer el desarrollo de productos
especializados e impulsar el crecimiento
sostenible del negocio. Como parte de nuestra
estrategia de crecimiento, continuamos

fortaleciendo nuestro modelo de productos
Co-brand, reconocido en el mercado por ofrecer
soluciones financieras desarrolladas en conjunto
con marcas de alto reconocimiento.

Nuestro modelo
Co-brand

En INVEX entendemos que una Tarjeta de Crédito
puede convertirse en una herramienta que
acompane el estilo de vida y las necesidades de
cada cliente. Por ello, desarrollamos productos en
colaboracién con marcas reconocidas, integrando
beneficios y experiencias alineados con los
habitos de consumo de sus usuarios.

Este modelo permite que los clientes accedan

a beneficios relevantes, como promociones,
programas de recompensas, descuentos y
facilidades de pago, mientras que nuestros aliados
fortalecen la relacion con sus consumidores.

DE ESTA MANERA, GENERAMOS UNA
PROPUESTA DE VALOR COMPARTIDO
QUE BENEFICIA A TODAS LAS PARTES
INVOLUCRADAS.
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Principales alianzas

Walmarty Sam's Club
(Nueva alianza 2025)

En 2025 consolidamos nuestra alianza
con Walmarty Sam's Club mediante el
lanzamiento de dos Tarjetas de Crédito

orientadas a clientes que realizan

compras frecuentes en ambas cadenas.
Los productos integran beneficios como
descuentos de bienvenida, recompensas
mediante Cashi, promociones de Meses
Sin Intereses y las ventajas de la red
Mastercard, ofreciendo una alternativa
disenada para acompanar los habitos

cotidianos de consumo.

BENEFICIOS PENSADOS

PARA LAS COMPRAS DE
TODOS LOS DIAS.

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Volaris INVEX

Desde 2013 mantenemos una
alianza estratégica con Volaris
para ofrecer Tarjetas de Crédito
orientadas a quienes viajan con
frecuencia. Estos productos
incorporan un esquema de
recompensas mediante un
monedero electrénico que permite
utilizar el saldo acumulado para
la compra de vuelos y servicios
relacionados, facilitando una
experiencia de viaje mas flexible.

IKEA INVEX

Nuestra alianza con IKEA dio
origen a una Tarjeta de Crédito
digital disenada para ofrecer

un proceso de contratacién agil

y una experiencia sencilla para
los clientes de la marca. Esta
colaboracién combina soluciones
financieras accesibles con una

Banca Consciente

Banca Talentosa

Anexos

CIOIS

CADA COMPRA ACERCA A NUESTROS CLIENTES

A SU SIGUIENTE VIAJE.

Los beneficios pueden incluir:

Vuelo de Cashback

bienvenida directo al

gratuito monedero
Volaris

Meses Sin
Intereses en
boletos de
avion

Prioridad
de abordaje

UNA EXPERIENCIA DIGITAL DISENADA PARA
ACOMPANAR CADA PROYECTO DE HOGAR.

Los beneficios pueden incluir:

propuesta alineada al estilo de

compra y necesidades de los
consumidores.

5% de Cupdn de Meses Sin
bonificacién descuento Intereses en
en tu primera para compras
compra mercancias

voluminosas

Sin anualidad
de por vida

al realizar

una compra
minima al mes
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Despegar INVEX

Las tarjetas Despegar INVEX fueron
desarrolladas para facilitar la planeacion
de viajes mediante beneficios exclusivos
en vuelos, hospedaje y otros servicios
turisticos disponibles en la plataforma
Despegar. Con esta alianza ofrecemos
herramientas que permiten a nuestros
clientes organizar sus viajes con mayor
flexibilidad y acceder a beneficios
especializados.

Somos INVEX

Compromiso con

la sostenibilidad

Los beneficios pueden incluir:

Primer ano sin
anualidad

Meses Sin
Intereses en
Despegar

Bono de
bienvenida

Acumula
puntos al
viajar

Banca confiable

BENEFICIOS QUE
ACOMPANAN
CADA VIAJE.

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

Manchester United INVEX

Banca Consciente

Banca Talentosa

En colaboracién con Manchester United
desarrollamos una Tarjeta de Crédito dirigida a

los aficionados del club, integrando beneficios y
experiencias exclusivas relacionadas con una de las
instituciones deportivas mas reconocidas del mundo.

LA PASION POR EL
DEPORTE TAMBIEN PUEDE
VIVIRSE A TRAVES DE

EXPERIENCIAS FINANCIERAS

DIFERENCIADAS.

Los beneficios pueden incluir:

Primer ano de
anualidad sin
costo

Articulos
exclusivos de
Manchester
United

Meses Sin

Intereses en
compras en
el extranjero

Anexos

Acceso a
articulos
autografiados
exclusivos

CIOIS
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Administracion de riesgos

GRI 2-25

La gestidon de riesgos es una
funcién central en cualquier
institucion financiera: de ella
depende la estabilidad de la
operacion, la confianza de los
clientes y la capacidad de tomar
decisiones con informacion
suficiente sobre las exposiciones
del negocio. Para INVEX Grupo
Financiero y sus empresas
relacionadas, administrar el riesgo
de manera rigurosa y sistematica
es tanto una exigencia regulatoria
como un elemento constitutivo de
su modelo de negocio.

Nuestro esquema de administracion de riesgos
se fundamenta en una delimitacién clara de
funciones entre las areas involucradas en la
toma y control de riesgos, lo que nos permite
monitorear los mercados, identificar efectos
adversos y responder con agilidad ante eventos
que puedan afectar la estrategia del negocio.

El Comité de Riesgos disena e implementa este
esquema, somete a aprobacion del Consejo de
Administracion las politicas, procedimientos y
objetivos de exposicion al riesgo, e instrumenta
los métodos y modelos necesarios para la
identificacidon, medicidn, monitoreo, control

y revelacion de los distintos tipos de riesgo.
Todo ello se encuentra documentado en
manuales de riesgos y operacién que precisan
la estrategia, organizacion y marcos normativos,
metodoldgicos y operativos del Grupo.

A continuacioén, se describen los principales tipos

de riesgo gestionados:

Riesgo de mercado

Riesgo operacional

Riesgo legal

st
<

Riesgo de crédito

&6

Riesgo tecnolégico

B

Evaluamos y damos seguimiento a todas las posiciones
expuestas mediante modelos de valor en riesgo (VaR)

y pruebas de estrés, que permiten estimar la pérdida
potencial de una posicién o portafolio ante movimientos
adversos del mercado.

Gestionamos este riesgo a través de la documentacién de
procesos y autoevaluaciones periddicas de exposiciones y
controles, identificando areas que requieren salvaguardas
adicionales e investigando las causas de eventos de pérdida
para fortalecer los controles existentes.

Contamos con procedimientos que aseguran el anélisis de
validez juridica previo a la celebracién de actos legales,
asi como controles para estimar montos o pérdidas
potenciales derivados de resoluciones judiciales o
administrativas desfavorables.

En crédito empresarial, realizamos andlisis cuantitativo y
cualitativo de cada solicitud, evaluando capacidad de pago
histérica y pérdida esperada bajo metodologia regulatoria.
En crédito de consumo, implementamos estrategias
orientadas a mantener la calidad crediticia de la cartera en
niveles dptimos en el corto, mediano y largo plazo.

|dentificamos vulnerabilidades, niveles de exposiciéon e
impacto potencial, derivando en Planes de Prevencion

y Mitigacién de Riesgos. Nuestro modelo de seguridad
incorpora estandares y practicas internacionales —ITIL, ISO
17799 y COBIT- alineados con la infraestructura y el modelo
operativo del Grupo.
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En INVEX Grupo Financiero, la Administracién Integral de Riesgos (AIR) permite
identificar, medir, controlar y monitorear los distintos riesgos a los que estd expuesta
la institucion. Este esquema se sustenta en una estructura de gobierno que asegura
la adecuada supervisién, la independencia de funciones y la toma de decisiones
alineada con el perfil de riesgo definido.

Esquema general de la Administracién Integral de Riesgos (AIR)

fay
aftd
Consejo de
Administraciéon

Vv

- Define el nivel de
riesgo que esta
dispuesto a asumir

&y

Direccion
General

A%

- Asegura
independencia.

- Promueve cultura

©e0O
t¥

Comité
de Riesgos

A%

- Define politicas.

- Supervisa riesgos

por negocio.

=

Unidad de
Administracion
Integral de Riesgos
(UAIR)

A%

- |dentifica, mide
y monitorea riesgos.

- Aplica metodologias

Banca responsable

Riesgos prioritarios

1.

Lavado
de dinero

2.
Disponibilidad
de sistemas

Riesgos fisicos TCFD

Exposicién a principales riesgos fisicos:

1.
Exposicion
a estrés hidrico

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

3.
Ciberseguridad

4.
Fraude

(tarjetas y crédito)

Banca Talentosa

Cartera

comercial

3.
Olas de calor

Anexos

CIOIS

la institucion. der 2 4 5
e riesgos. : y modelos. : - :
- Aprueba limites - ' Propone ajustes. Exposicidn Exposicion a Exposicion a
Iiti - Da seguimiento. P , %P _, P
y politicas. a sequia inundacion huracanes
- Supervisa la gestion.
En INVEX Grulp?o Flna‘nmero evaluamos 1 CDMX 5 Baje Callforis Sur
!a cor'mc.:entraaon de riesgos por estado, 7 Cuzddleie 6 Ouerétaro
|dent|flcandg aqg?IIas entidades con 3 emEney 7 Veracruz
mayor participacién dentro de nuestra 4 Vucatan 8 Chihuahua

cartera de crédito durante 2025.
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Desempeno ambiental

Como parte de nuestro compromiso

con la sostenibilidad, impulsamos
acciones orientadas a gestionar
nuestros impactos ambientales,
optimizar nuestro uso de recursos,
fortalecer la atenciéon de riesgos
asociados al cambio climatico y
avanzar hacia una operacién cada
vez mas responsable.

Durante 2025 iniciamos el proceso de
remodelacién de nuestras oficinas en Torre
Esmeralda |, concebido como una oportunidad
para integrar criterios de sostenibilidad ambiental
en el diseno y operacion de nuestros espacios
de trabajo. Desde la planeacion del proyecto,
adoptamos un enfoque orientado a mejorar

la eficiencia en el uso de recursos, reducir el
impacto ambiental de la operaciéon y fortalecer
el bienestar de las personas que utilizan el
edificio, en alineacién con las mejores practicas

internacionales y la normativa aplicable en México.
Como parte de este proceso, definimos un alcance

ambiental que considera los siguientes aspectos:

Director General

Somos INVEX

Compromiso con

la sostenibilidad

Enfoque
considerado
en la
remodelacidn

@

Energia

v

Eficiencia energética
mediante:

- lluminacidn eficiente

- Sensores de
movimiento

- Aprovechamiento
de luz natural

- Climatizacion y
desempefo térmico

Banca confiable

Banca responsable

A
Une>

Residuos

v

- Incremento de
disponibilidad
de estaciones de
separacion de residuos

- Senalizacidn adecuada

- Retiro de contenedores
individuales

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

&

Agua

v

Dispositivos
ahorradores:

- Sanitarios de bajo
consumo

- Medidores para

monitoreo de consumo

de agua

Banca Talentosa Anexos

s
Accesibilidad
y bienestar

\ 4

Espacios aptos
para diferentes
necesidades:

- Mobiliario adaptado

- Sala de maternidad

- Sanitarios accesibles

- Espacios funcionales

Reconocemos que la incorporacién de criterios de sostenibilidad en nuestras instalaciones requiere una
implementacion gradual, sustentada en la planeacién y el anélisis técnico. En este sentido, el inicio de la
remodelaciéon representa un paso relevante para fortalecer la integraciéon de la sostenibilidad ambiental en nuestra

-

.

operacion y sentar las bases para futuros avances en materia de eficiencia energética, uso responsable del agua 'y
gestion de residuos.

CIOIS
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Energia

GRI 302-1, 302-3
NIS A4, A5

Mensaje del
Director General

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

En INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas continuamos
fortaleciendo nuestro enfoque de gestion ambiental, con énfasis en |la
medicion y el control del consumo energético. Como parte de este proceso,
desagregamos la informacién de consumo eléctrico por entidad, con el objetivo
de fortalecer la calidad, precision y trazabilidad de los datos.

Entidad 2025 Energia eléctrica

por colaborador
INVEX Grupo Financiero, S.A. de C.V. 1,797 MWh 1.32 MWh/colaborador
Terceras relacionadas
Grupo TVM, S.A. de C.V. 846.23 MWh 0.68 MWh/colaborador
INVEX Arrendadora, S.A. de CV. 17.08 MWh 0.81 MWh/colaborador
INVEX Holdings, Inc. ND* ND*
Total 2,660 MWh 1.01 MWh/colaborador **

*ND: No Disponible al cierre del periodo de reporte.

** Calculado con informacién disponible.

Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica

/Y martes
sostenible

Este afio enfocamos nuestros esfuerzos en
fortalecer la conciencia ambiental y avanzar hacia
una gestion mas estructurada del desempeno
energético, con la participacién activa de nuestros
colaboradores. Como parte de esta labor,
reforzamos el conocimiento y la sensibilizacién
ambiental a través de la campafa interna Martes
Sostenible, cuyo objetivo es promover una
cultura de responsabilidad ambiental y fomentar
practicas cotidianas relacionadas con el uso
consciente de recursos, como la electricidad.

Asimismo, realizamos evaluaciones preliminares
para analizar la viabilidad técnica y operativa de
incorporar tecnologias de generacién distribuida
y almacenamiento de energia, entre ellas paneles
solares, como posibles alternativas de medianoy
largo plazo para fortalecer la resiliencia energética
y reducir el impacto ambiental de nuestras
operaciones. Estas iniciativas forman parte de

un analisis orientado a identificar oportunidades
gue contribuyan a una gestion energética mas
eficiente y sostenible.

Banca Consciente

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

UNA GESTION ENERGETICA EFICIENTE
COMIENZA CON INFORMACION
CONFIABLE. FORTALECER LA
MEDICION NOS PERMITE IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES Y ORIENTAR
DECISIONES PARA REDUCIR NUESTRO
IMPACTO AMBIENTAL.
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Banca responsable

Emisiones de gases de efecto invernadero

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3
NIS A1, A2, A3
SASB FN-CB-410b.4

Como parte de nuestro compromiso con el
cuidado del medio ambiente y la conservacién de
la biodiversidad, en INVEX Grupo Financiero, S.A.
de C.\V.y sus terceras relacionadas impulsamos
acciones orientadas a la prevencion y el control de

las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Para dar seguimiento a nuestro desempero,
calculamos nuestras emisiones conforme a la
metodologia del GHG Protocol, considerando
tanto las emisiones directas asociadas al consumo
de combustibles (alcance 1), como las emisiones
indirectas derivadas del consumo de energia
eléctrica (alcance 2).

1,206.22 tCO

de alcance 1y 2 generadas
en 2025 por INVEX Grupo
Financiero, y sus terceras
relacionadas.

/

c
i

Banca Tecnolégica  Banca Consciente  Banca Talentosa Anexos @ @ @
Alcance 1
Entidad Gasolina (L) Diésel (L) Alcance 1
INVEX Grupo Financiero, S.A. de C.V. 10,164.76 L 150 L 23.96 tCO2e
Terceras relacionadas
Grupo TVM, S.A.de C.V. OL 400 L 1.08 tCO2e
INVEX Arrendadora, S.A. de C.V. OL OL 0tCO2e
INVEX Holdings, Inc. ND* ND* ND*
Total 10,164.76 1** 550 ** 25.04 tCO2e**
Alcance 2
Entidad Electricidad Alcance 2
INVEX Grupo Financiero, S.A. de C.V. 1,797 MWh 797.87 tCO2e
Terceras relacionadas
Grupo TVM, S.A. de C.V. 846.23 MWh  375.73tCQO2e
INVEX Arrendadora, S.A. de CV. 17.08 MWh 7.58 tCO2e
INVEX Holdings, Inc. ND* ND*
Total 2,660 MWh  1,181.18 tCO2¢e**

*ND: No Disponible al cierre del periodo de reporte

** Calculado con informacién disponible.
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Destaca que este ano fortalecimos nuestras
capacidades internas para la medicion de
emisiones financiadas, mediante la definicidn

de alcances y productos prioritarios, asi como la
mejora de la calidad de la informacidn disponible.
Estas acciones nos permiten consolidar

los elementos necesarios para incorporar
gradualmente la medicién de emisiones
financiadas en nuestra relacion con clientesy a lo
largo de la cadena de valor.

CADA AVANCE EN LA MEDICION
FORTALECE NUESTRA CAPACIDAD PARA
COMPRENDER EL IMPACTO DE NUESTRA
CARTERA Y ORIENTAR DECISIONES CON
CRITERIOS AMBIENTALES CADA VEZ
MAS SOLIDOS.

Banca confiable

- Primera medicidn
de emisiones
alcance 1y 2

2024

A\

Adhesion
a PCAF

INVEX Grupo
Financiero se adhirié
al Partnership for
Carbon Accounting
Financials (PCAF),
adoptando estandares
internacionales
para la medicion de
emisiones financiadas.

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

- Mejora de la calidad de

informacidn

- Priorizamos
la trazabilidad
de los datos

2025

\ 4
Ejercicio
interno inicial

Primer ejercicio
interno de medicién
de emisiones
financiadas, enfocado
en productos y
periodos prioritarios.

- Analisis comparativo
- Iniciativas de reduccién

- Compensacion
de emisiones

2026

v

Consolidaciény
mejora continua

Segundo ejercicio
interno, comparacion
de resultados y
fortalecimiento de
fuentes de informacion
y metodologias.

Banca Talentosa

Anexos

- Monitoreo

202/

v

Primera
divulgacion

Primera publicacién
de informacidn
sobre emisiones

financiadas, alineada

con buenas practicas
internacionales.

CIOIS
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Agua Bonos sostenibles 2025

GRI 303-5 GRI 3-3
NIS A7

: ; - 2 Bonos soberanos Bonos sustentables Bonos verdes Bonos ligados a
Reconocemos la Importancia de la gestion sustentables de Banca de Desarrollo la sostenibilidad

responsable del agua como parte de nuestro
compromiso ambiental. Como parte de nuestro
enfoque de mejora continua y con el objetivo

de fortalecer la gestién y monitoreo del recurso
hidrico, avanzamos en el andlisis de alternativas
que contribuyan a fortalecer estos aspectos en

nuestras operaciones. Durante 2025, el consumo
total de agua fue:
Entidad Agua (m°) $33,255,000 $9,142,296 $574,000 $400,000
INVEX Grupo Financiero, S.A. de C.V. 85 m?3 |
Terceras relacionadas En INVEX Grupo Financiero llevamos a cabo una
Grupo TVM, S.A. de CV ND* : revision de nuestra exposicion a instrumentos
' : financieros sostenibles, con el propdsito de identificar

INVEX Arrendadora, S.A. de C.V. ND* y monitorear inversiones vinculadas a criterios
INVEX Holdings, Inc. ND* ambientales, sociales y de sostenibilidad. Para su

: analisis, las emisiones identificadas se clasificaron
Total 85 m3**

con base en el listado de Bonos Mexicanos del
Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles (CMFS)
correspondiente a 2025, lo que permitié reconocer
los distintos tipos de instrumentos sostenibles y las
caracteristicas asociadas a cada uno.

*ND: No Disponible al cierre del periodo de reporte.
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2 " (7 Bonos Sustentables " (7 Bonos Ligados a la Sostenibilidad
O O

de Banca de Desarrollo

Recursos destinados a financiar o refinanciar
proyectos de ocho sectores principales con un
enfoque integral en sostenibilidad:

Energia renovable
Eficiencia energética
Gestidon de agua y
aguas residuales
Prevencién y control de
contaminacion

Infraestructura basica
para personas en
situacion vulnerable
Servicios publicos
Recuperacion ante
desastres naturales
Transporte ecolégico

A2 BANCOIVEXT

-
1 J .
— , Banco Nacional

de Comercio Exterior, S.N.C.
Banca de Desarrollo

BANSBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C

Bonos identificados en la cartera correspondientes a
emisiones corporativas que incorporan compromisos
vinculados al desempeino ambiental o social.

Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. (BIMBO)

Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. (KOF)

Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de C.V. (GAP)
Orbia Advance Corporation, S.A.B. de C.V. (ORBIA)

/‘ % Bonos Verdes

Instrumentos destinados al financiamiento o
refinanciamiento de proyectos que generan
beneficios ambientales especificos. En este

sentido, el Bono Verde emitido por OMA canaliza
recursos hacia iniciativas relacionadas con energias
renovables, eficiencia energética, gestion sostenible
del agua y conservacion de la biodiversidad en las
Zonas cercanas a sus aeropuertos.

Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B. de CV.(OMA)

Un ejemplo de este tipo de instrumento es el
Bono Ligado a la Sostenibilidad de Coca-

Cola FEMSA (KOF), el cual establece objetivos
relacionados con la reducciéon del uso de agua
a través de indicadores especificos de eficiencia
hidrica en sus procesos productivos. Este tipo
de bonos destaca por vincular el desempeno
financiero con el cumplimiento de metas de
sostenibilidad previamente definidas.

Bonos Soberanos Sustentables

Los bonos soberanos sustentables
identificados corresponden a emisiones
gubernamentales destinadas a financiar

iniciativas alineadas con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de |a
Organizacion de las Naciones Unidas. Este
tipo de instrumentos canaliza recursos hacia
proyectos con impactos sociales, ambientales
y econémicos, contribuyendo al financiamiento
publico orientado al desarrollo sostenible.
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ST Nuestro equipo

Desarrollo de colaboradores

Salud y seguridad ocupacional

Equidad de género
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Nuestro equipo

GRI 2-7, 3-3, 401-1, 401-2, 405-1

Entendemos que el talento se construye

a partir de multiples factores que influyen
en la experiencia de las personas dentro

de la organizacidn. Por ello, impulsamos
iniciativas orientadas al desarrollo
profesional, el bienestar integral, el
reconocimiento y la generacién de entornos
de trabajo sanos e inclusivos.

SUPER Como evidencia de

EMPRESAS ¢este compromiso,
~ INVEX Grupo

Financiero ha sido
~—r 2025 reconocido en
TOP multiples ocasiones
companies por Top Companies

dentro del ranking
de Super Empresas.

Compromiso con
la sostenibilidad

#

Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica

DOSICION

reflejo de una cultura o

ue impu

HACERLO =

ACER

Banca Consciente

Sa.

O

EN EQUIPO ' EN GRANDE

para fortalecer la experiencia de
nuestros colaboradores.

Banca Talentosa Anexos @ @ @

|35

posIciones en 3 anos

2023 2024 2025
encuestas procesadas

Empresa de
500 a 3,000 colaboradores
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FORMULA PARA HACERLO
EN GRANDE

Competencias Cultura sélida

Objetivos +
estrategicos > »  Sostenibilidad » Porlotanto
Liderazgo Engagement

i i y

1 ot O

LA SOSTENIBILIDAD COMIENZA CON LAS PERSONAS:
DESARROLLAR TALENTO FORTALECE NUESTRA CULTURA, IMPULSA
EL DESEMPENO Y GENERA VALOR A LARGO PLAZO.

Banca confiable

Banca responsable

Rentabilidad

y
competitividad

Banca Tecnoldgica Banca Consciente

Banca Talentosa

Anexos

La gestion del talento genera
impactos positivos que contribuyen
al desarrollo de capacidades,

la consolidacion de una cultura
organizacional inclusiva y el
fortalecimiento de entornos de
trabajo seguros y saludables.
Asimismo, favorece la alineacion

con principios éticos y de

conducta institucional, fortalece el
cumplimiento normativo y contribuye
a la prevencion de riesgos operativos
asociados a la gestion de personas.

Por otro lado, también pueden
presentarse impactos negativos
cuando existen factores
psicosociales derivados de

las condiciones laborales, una
alta rotacién de personal o
desalineaciones culturales que
afectan la estabilidad de los
equipos. De igual forma, brechas
en el acceso a oportunidades de
desarrollo, incumplimientos en la
aplicacién de politicas, errores en

los procesos de gestidn de talento o
una integracion limitada de criterios
de sostenibilidad en la capacitacion
y la cultura organizacional pueden
reducir la efectividad de las
iniciativas implementadas.

Para gestionar este tema, contamos
con manuales, lineamientos y
procedimientos internos que regulan
los procesos clave del ciclo de vida del
colaborador, desde su incorporacién
hasta su desarrollo y desvinculacién.
Dichos criterios guian nuestro actuar
respecto a la administracién del
personal, la atraccién y contratacion
de talento, la formacion y desarrollo
de capacidades, el fortalecimiento
de la cultura organizacional y la
prevencion de riesgos psicosociales.
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Plantilla de colaboradores

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

INVEX Grupo Financiero INVEX Arrendadora -
Al cierre del periodo, INVEX Grupo
Financiero conté con una plantilla de 1,359
40% 60% 7% 93% colaboradores, de los cuales el 40% fueron
mujeres y el 60% hombres. En cuanto a la
Co|aborao|ores CO|aboradoreS composicién de cada entidad, Grupo TVM
41 818

registré una mayor participacion de mujeres
(55%), mientras que en INVEX Arrendadora e
INVEX Holding la participacion de hombres
fue superior a la de mujeres.

3)

INVEX Grupo TVM INVEX Holding En conjunto, la composicién de la plantilla
refleja la presencia de mujeres y hombres en los
distintos negocios que integran la compania, asi

55% 45% 38% 62% como oportunidades para seguir fortaleciendo
la diversidad en ciertas areas y niveles de
colapboradores colaboradores responsabilidad.
807 670 13 21
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La distribuciéon por nivel de puesto muestra una representacion de mujeres y hombres en
cargos operativos, medios y directivos. Si bien la participacion masculina continia siendo
mayoritaria en algunos niveles, la presencia de mujeres en puestos de liderazgo es una prioridad
en la que continuamos trabajando.

Desglose por cargo y género

@® Mujeres @ Hombres

INVEX Grupo Financiero INVEX Grupo TVM
306 410 807 670
Cargos operativos D G D U
216 323
Cargos medios G G
19 85
Cargos directivos oGED

Banca Tecnoldgica Banca Consciente

INVEX Arrendadora
3 5
O D
3

Banca Talentosa Anexos

INVEX Holding

11
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Distribucién por edad y género
INVEX Grupo Financiero INVEX Arrendadora
Total Rango de edad Mujeres Hombres Total Rango de edad
896 18 a 40 375 D G 521 13 18 a 40
462 41 a 64 165 D GEEEEED 197 8 41 a 64
1 Mas de 65 1 1 0
INVEX Grupo TVM INVEX Holding
Total Rango de edad Mujeres Hombres Total Rango de edad
1,029 18 a 40 561 G I 468 20 18 a 40
223 41 a 64 134 eGEDeE» 86 14 41 a 64
1 Mas de 65 o I 1

Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa

Mujeres Hombres

3 G TEEED

Mujeres Hombres

9 D G

4 CEED D

Anexos @ @ @

La plantilla se caracteriza por una
alta participacion de personas
entre 18 y 40 anos, grupo que
concentra la mayor proporcién
de colaboradores en todas

las sociedades. Asimismo, se
cuenta con colaboradores de
entre 41 y 64 anos, lo que aporta
experiencia y conocimiento a la
operacion. Esta combinacién
favorece la convivencia de
distintas perspectivas y
trayectorias profesionales dentro
de la organizacion.
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Atraccion y retencion de talento

Impulsamos la atraccién y permanencia del talento
mediante una propuesta integral que incluye
oportunidades de desarrollo, salarios competitivos,
programas de bienestar, beneficios para los
colaboradores y condiciones que contribuyen

a una experiencia laboral positiva. Con ello,
buscamos fortalecer nuestro posicionamiento
como un lugar donde las personas pueden crecer

y desarrollar su potencial.

Nuevas contrataciones
Rotacion de personal

Transferencias
y promociones

Somos INVEX

INVEX Grupo INVEX
Financiero Grupo TVM
397 1,362
16.9% 77.7%

Compromiso con
la sostenibilidad

INVEX
Arrendadora

6

87

31

28.6%

Banca confiable

INVEX
Holding

ND*

1

*ND: no disponible al cierre del periodo de reporte.

ND*

ND*

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa

Anexos @ @ @

En INVEX Grupo Financiero
sabemos que el bienestar de las
personas es un elemento clave
para el desarrollo de nuestras
operaciones. Por ello, ponemos

a disposicién de nuestros
colaboradores un conjunto

de beneficios orientados a su
bienestar, crecimiento profesional
y equilibrio personal.

convenios con
comercios aliados, a
través de los cuales
los colaboradores
tienen acceso

a beneficios
exclusivos en
alimentos, salud,
electrodomésticos,
entretenimiento,
belleza y mas.
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+BENEFICIOS

se define a través de tres caracteristicas clave:

Accesibles
y claros

Completos
y diversos

Crecimiento
y apoyo continuo

Somos INVEX

Compromiso con Banca confiable

la sostenibilidad

\V,

BENEFICIOS

PARA TUS
FINANZAS

Aguinaldo

Vales de Despensa

Contrato de inversién

Préstamo hipotecario

Préstamo Crediflex / Crediplazo

Precio preferencial en
seguro de auto y casa

Tarjeta digital PIN
PlanFlex

Subsidio por incapacidad
Proteccién garantizada
Tarjetas de Crédito
INVEX Growth

Banca responsable  Banca Tecnoldgica

L

BENEFICIOS

PARATU
BIENESTAR

Seguro de vida

Seguros de gastos funerarios
Gastos médicos mayores
Consultorio médico
Descuentos de gimnasios

(Sports Worlds, Total Pass
y el Deportivo Chapultepec)

Seguros opcionales
(seguros de vida, salud o dental)

Clases de funcional y yoga

Carrito de snacks

Banca Consciente

Banca Talentosa

BENEFICIOS

PARATU
CRECIMIENTO

Convenios educativos
Universitarios
Universidad Iberoamericana
Universidad Panamericana
Universidad Tecmilenio

Universa - Instituto
Emprendedores

Tecnoldégico de Monterrey

Unitec

UVM

Idiomas
Open English

Berlitz

Cursos Findes

Apoyo en capacitacion

Anexos @ @ @

BENEFICIOS

PARATU
EQUILIBRIO

Vacaciones

Flex Office
AnyWhere Office
Flex Days

Prima vacacional

Descuentos en hoteles
y renta de autos

Dias de descanso adicionales
Linea de apoyo

Estacionamientos de bicicletas
y scooters
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Somos INVEX

Desarrollo de
colaboradores

GRI 3-3, 404-1, 404-2
NIS B3, B4

Programa INtegra

Dividido en diferentes areas tematicas:

X

Salud
y bienestar

v

Prevencion y atencion
de enfermedades
comunes.

- Médicos en oficina
- Feria del bienestary la salud
- Campanas de vacunacion

- Clases semanales de yoga
y entrenamiento funcional

- Carreras

(J

)
o0
Equipo
INVEX

v

Puntos de encuentro

entre colaboradores,

lo que contribuye al
clima laboral.

- Cuestionario TOP COMPANIES

- Torneo de boliche y dominé

- Celebraciones en
dias especiales

- Distintivo ESR
- Curso e-learning

- Regalo por cumpleanos

Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos

la sostenibilidad

En INVEX acompanamos el crecimiento de los colaboradores en el ambito
profesional y personal, combinando espacios de formacién con practicas
orientadas a una mejor experiencia dentro de la compania.

Este enfoque se complementa con procesos de retroalimentacién y seguimiento que ayudan a consolidar
habilidades y abrir oportunidades de desarrollo, procurando equipos mas sdlidos, enfocados y alineados con

las exigencias del entorno financiero.

\

Econdmica

v

Desarrollo de la
cultura de ahorro y
educacioén financiera.

- Semana de la Educacion
Financiera INVEX

- Participaciéon en la
Semana Nacional de
Educacion Financiera

- Planes de retiro y jubilacion

()

Laboral

v

Espacios y condiciones
optimas para el
desarrollo.

- Sala de lactancia

- Cdédigo de vestimenta

- Flex Office (dias personales,

trabajo remoto)

- Anywhere Office (una semana

de trabajo remoto al afio)

Eﬂ

Intelectual

v

Herramientas y
conocimiento para el
desarrollo profesional.

- Cursos institucionales

- Cursos de desarrollo humano

- Cursos especializados
- Cursos normativos

- Certificaciones

o=

Bienestar
psicoemocional

v

Acompanamiento
especializado
y herramientas para
la vida personal.

- Ecosistema “Estamos contigo”

- Platicas, talleres y conferencias

enfocadas al bienestar

CIOIS

s

Contribucidén
al entorno

v

Conciencia en los
colaboradores del impacto
al entorno y cémo contribuir

de manera positiva.

- Ecoferia

- Reforestacion

- Campana de reciclaje de papel
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INVEX Desarrollo

Reconocemos que nuestros colaboradores son un elemento clave para el
logro de los objetivos de INVEX, por lo que impulsamos la capacitacién,
talleres y convenios con instituciones educativas, fortaleciendo el
aprendizaje, la actualizacién de conocimientos y el desarrollo de habilidades
y competencias.

de los colaboradores horas de CUISOS ! colaboradores
0 . o, . -, . . e :
recibieron capacitacion capacitacion. impartidos. ; 4 de nuevo ingreso
en 2025, ~ ) V4 realizaron el proceso
¢ ¥ de Onboarding.
. NN N "o
Cursos y horas de capacitacién 2025 &\ ‘ ..
Entidad Cursos virtuales Horas
INVEX Grupo Financiero, S.A. de C.V. 2071 33,711 Grupo Financiero 334
.. Grupo TVM 74
Adicionalmente, llevamos a cabo el programa AT )
Terceras relacionadas de induccidn institucional dirigido a todas las
personas de nuevo ingreso con el objetivo
Grupo TVM, S.A. de CV. 6 22,623

de facilitar su integracion a la organizacion,
INVEX Arrendadora, S.A. de CV. 38 387 compartir la historia de INVEX y fortalecer la
* ND: No Disponible al cierre .

comprension de nuestra cultura y valores.

INVEX Holdings, Inc. ND* ND* del periodo de reporte.
** Calculado con informacion
Total 245** 56,721** disponible.
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Con el propdsito de asegurar la continuidad del negocio y la operacién
eficiente, en INVEX Grupo Financiero y Arrendadora desarrollamos y
fortalecimos planes, protocolos y conocimientos asociados a:

o o o

Liderazgo y Cumplimiento Gestion de riesgos,

desarrollo directivo normativo, éticay continuidad y
control interno seguridad

o o o

Bienestar, inclusiény Herramientas Fortalecimiento de la

entorno laboral digitales y anélisis eficiencia operativa*
de datos*

En Grupo TVM, por otra parte, nos encargamos de que nuestros asesores
sean capacitados en:

o o o

Atenciodn al cliente Retencion y gestion Conocimiento

y experiencia del de clientes de productos 'y
usuario soluciones financieras

LO HACEMOS LO HACEMOS
PARA EL CLIENTE EN EQUIPO

Compromiso con
la sostenibilidad

Inducciény
conocimiento
institucional

*  Temas solo para INVEX
Grupo Financiero.

Cumplimiento
normativo

LO HACEMOS
EN GRANDE

Banca confiable

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos @ @ @

Liderazgo

Ademas, en 2025 INVEX Grupo Financiero e INVEX Arrendadora
implementamos el Programa de Liderazgo Transformacional con el objetivo
de fortalecer capacidades, potenciar la toma de decisiones y fomentar una
alineacion estratégica que nos permita hacer que las cosas sucedan.

+120 1740

directores y horas de capacitacion
subdirectores en Grupo Financiero
participantes. y 48 horas en Arrendadora.

16
MoAdulos NOras

por participante.
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Nuestra cultura

Para nosotros la cultura organizacional es
un habilitador directo del desempeno,
por lo que operamos con un enfoque
orientado a la ejecucién, donde la

toma de decisiones, la agilidad y la
responsabilidad individual se traducen en
resultados concretos.

927

de calificacidn anual
de clima laboral.

“Haz que suceda” es un principio que
define la forma en que trabajamos. Mas
gue una expresion, es un estandar de
actuacion que impulsa la accién oportuna,
la resolucion de retos y la generacion de
valor en cada nivel de la organizacién.

82 Reporte de Sostenibilidad 2025

Somos INVEX

LO HACEMOS
EN GRANDE

Operamos con ambicién
y enfoque en resultados,

promoviendo la

innovacién, el pensamiento
critico y la mejora continua.

Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica

la sostenibilidad

Nuestra cultura se articula
en tres pilares estratégicos:

/ ©

LO HACEMOS
EN EQUIPO

Fomentamos la
colaboracidn como

integrando capacidades
y generando sinergias
para alcanzar objetivos

comunes.

LO HACEMOS
PARA EL CLIENTE

Ponemos al cliente en el
centro de la operacion,
desarrollando soluciones
que responden a sus
necesidades y optimizan
Su experiencia.

Banca Consciente

un motor de desempenio,

Banca Talentosa Anexos

"HACER QUE SUCEDA"
IMPLICA NO SOLO
ALCANZAR RESULTADOS,
SINO HACERLO
CON ENFOQUE,
COORDINACION
Y DISCIPLINA
ORGANIZACIONAL.

CIOIS

Estos pilares se traducen en comportamientos
observables a través de seis competencias
clave que guian la forma en la que se ejecutan
las actividades y se evalua el desempeno de

nuestros colaboradores.

Agilidad Accountability

Trabajo
en equipo

Orientacion

al cliente
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Reconocemos el compromiso y esfuerzo de
nuestros colaboradores y utilizamos Start Me Up
como una herramienta para fortalecer nuestra
cultura a través del reconocimiento entre pares.

39,/03

Este sistema esta disenado con base en nuestras estrenas ]CuerOﬂ

enviadas en 2025,

competencias, lo que permite alinear cada
reconocimiento con los comportamientos que
impulsan nuestro propdésito.

con un promedio
de 54 estrellas
por colalborador.

La cultura se vive todos los dias, por lo que
mensualmente asignamos 10 “estrellas” a cada
uno de nuestros colaboradores, las cuales utilizan
para reconocer a sus companeros por acciones
concretas que destacan en el dia a dia. De esta
forma se visibilizan practicas para lograr nuestro
"Haz que suceda”.

Estrellas enviadas 2025

17,823 13,173

Accountability Liderazgo

13,222 5,293

Agilidad Innovacion

30,501 9,696

Trabajo Orientacidn
en equipo al cliente

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Banca Talentosa

Anexos

=S

CIOIS
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Somos INVEX Compromiso con

la sostenibilidad

Banca confiable

Banca responsable

Asimismo, durante el ano llevamos a cabo eventos de reforzamiento de nuestra cultura, entre los que se encuentran:

Foro de Cultura

Espacio anual enfocado en
compartir avances, reflexiones

y préoximos pasos de la cultura
de INVEX. En la edicion 2025 se
llevé a cabo un formato hibrido
que inicié con el panel “Nuestros

Objetivo
Fomentar la cercania entre direccion y colaboradores de
distintas areas.

Visibilizar avances y retos de la evolucion cultural en INVEX.

Reforzar la importancia de vivir la cultura organizacional en

Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Misiones Interplanetarias 3
sesiones

Una serie de activaciones
Inmersivas que permitio a

los equipos vivir nuestras
competencias a través del juego
y retos colaborativos para llevar la
cultura del concepto a la accién.

4.7/5

de satisfaccidon

CIOIS

1,740

asistentes

24

horas invertidas

el dia a dia.

Inspirar a los colaboradores mediante experiencias
externas alineadas a los valores de la organizacion.

Generar espacios de conversacion abierta y sentido
de pertenencia.

lideres responden”, encabezado
por nuestro CEO y el Director
General de Casa de Bolsa.

Entre los indicadores que utilizamos para medir nuestro clima laboral se
encuentran el eNPS (Employee Net Promoter Score), que este afo fue de

927 39/5

Calificacién anual de clima laboral Calificacidon anual de cultura

61/100

Employee Net Promoter Score
(eNPS)

Masterclass con Jorge Rosas

968

colaboradores
participantes.

99%

de satisfaccidon
general.

Un ciclo de sesiones para conectar
nuestra cultura con experiencias
reales y mejores practicas de
empresas de talla mundial. En estos
espacios impulsamos la reflexion,
generando no solo aprendizaje,
sino también un cambio en la forma
en que nuestros lideres y equipos
entienden su rol.

4 2,257

sesiones asistentes

4.8/5 5

de satisfaccion horas invertidas
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ESCUCHAMOS
A NUESTROS N
COLABORADORES

‘ "Es la primera vez que tomo un curso asi y me parecio
excelente, porque se aplica en el trabajo y en la vida,
volviéndote mas analitico en detalles que pueden hacer la
diferencia, me gustd mucho”

@ \uy buena experiencia, amena e interesante la interaccion.
El tema de cultura, especialmente liderazgo y accountability
muy bien disefadas”,

‘ "Un curso de mucho valor y conocimiento. Ejemplos practicos
y cotidianos que te ayudan a tener una mayor comprension de
como funcionan y podemos mejorar”
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Salud y seguridad ocupacional

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9
NIS B5, B6

En INVEX Grupo Financiero,

INVEX Arrendadora y Grupo TVM,
contamos con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo
gue nos permite dar seguimiento a
las condiciones de operacion.

Jn curso

de induccion por ingreso
de integrante a la

Comision de acuerdo a la
NOM-019-STPS-2011.

Cada ano realizamos diagndsticos en nuestros
centros laborales para identificar posibles riesgos
o condiciones fisicas inseguras que puedan afectar
a los colaboradores para, a partir de esto, definir e
implementar acciones preventivas y correctivas.

00%

de nuevos integrantes
capacitados en funciones,
responsabilidades y
prevencion de riesgos

En cumplimiento con la normatividad vigente,
INVEX Grupo Financiero y sus terceras
relacionadas cuentan con una Comisién de Salud,
Seguridad e Higiene responsable de realizar
recorridos periédicos de verificacion, con el fin de
supervisar las condiciones de seguridad y reforzar
la prevencién de riesgos laborales.

Banca confiable

Banca responsable  Banca Tecnolégica  Banca Consciente

Cumplimos con las Normas Oficiales Mexicanas
en materia de seguridad e higiene y contamos
con personal de seguridad capacitado para
atender una emergencia, botiquines de primeros
auxilios y colaboradores capacitados para
atender este tipo de situaciones.

INVEX Grupo INVEX Grupo
Financiero Arrendadora TVM

Banca Talentosa

Colaboradores 143 6 35

Temasdel curso - Primeros auxilios
- Evacuacion de inmuebles
- Prevencion y combate de incendios
- Comunicacion
- Busqueda y rescate

Horas 6 horas por curso.

De manera complementaria, los colaboradores
pueden reportar cualquier riesgo a través del
correo seguridadehigiene@invex.com, lo que
nos permite atender oportunamente cualquier
situacion que pueda surgir.

Anexos

CIOIS
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La Comisiéon de Salud, Seguridad e Higiene es el érgano formal de participacion L op O
integrado por representantes del patrén y de los trabajadores, responsable de coordinar O O A)

acciones de prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo:

ae nuestros

o o o X

o - . ~ colaboradores realiza un
|dentificacion de Investigacién de Definicién de medidas : ., oo
condiciones peligrosas causas de accidentes y preventivas Curso de prOte(:ClOﬂ C|V||.
o inseguras enfermedades laborales

0 0

[ O La Comision establece un programa anual lesiones con. dias perdidos.
: tiempo perdido.

Seguimiento a la Participacion en de recorridos de verificacidén, mismos que
implementacion de inspecciones 'y - BRI - _
dichas medidas R se realizan con una perlc.>d|C|da.d trlmestral,. | 0 0
condiciones de seguridad ~ conforme a un calendario previamente definido. . : _
fatalidades : lesiones laborales
: relacionadas con graves.
Asimismo, nuestro programa de desarrollo el trabajo.
INtegra contempla un area de salud y bienestar
cuyo objetivo es |la prevencion y atencién
de enfermedades comunes. Las acciones
relacionadas que implementamos incluyen - LASEGURIDAD Y LA SALUD EN
la disponibilidad de médicos en la oficina, - ELTRABAJO SE FORTALECEN
una feria del bienestar y la salud, campafias - MEDIANTE LA PREVENCION,
de vacunacion, clases semanales de yoga - LACAPACITACION Y LA
y entrenamiento funcional, y carreras para . PARTICIPACION ACTIVA DE
fomentar un estilo de vida saludable. - NUESTROS COLABORADORES.
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Equidad de género

GRI 2-23, 2-28, 3-3, 405-1
NIS B-1 B1, B2

Nuestro compromiso con la
equidad de género forma parte
del pilar de Gente y se integra

en la gestion del talento y la
cultura organizacional. Buscamos
que todas las personas tengan

las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo, sin
importar su género. Sabemos que
cerrar las brechas de género sigue
siendo un desafio de las empresas
a nivel global; lo que nos impulsa a
reforzar nuestro compromiso con
una cultura basada en la equidad.

Gobernanza y gestién

Gestionamos la equidad de género desde nuestra
estructura de gobernanza, mediante drganos,
politicas y practicas que promueven la igualdad,
el respeto y la inclusion en toda la organizacién.
Contamos con un Comité de Género —
conformado en 2024— que sesiond ocho veces en
2025 y cuyas principales funciones son:

Disefary evaluar
la campana de
comunicacion interna.

Implementar
la campana
"Estamos Contigo”.

Implementar la

Impulsar el
Linea Violeta.

Diagnodstico DEL.

Banca responsable  Banca Tecnolégica  Banca Consciente

Banca Talentosa Anexos

CIOIS

Asimismo, contamos con una Politica
de Equidad de Género que, apoyada
por el Cédigo de Conducta y Valores
Institucionales, guia nuestras acciones
y practicas internas. Los temas que
abordamos son:

- Derechos humanos

- Igualdad de oportunidades
- No discriminacion

- Equidad salarial

Disefar la estrategia - Conciliacién laboral

de equidad
de género 2026.

- Representacion equitativa
- Accesibilidad

- Rendicién de cuentas.

Consulte el
Cédigo de
Conducta

'J Monitorear resultados
' de las encuestas.

y Valores
| Institucionales.
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Para contribuir al desarrollo de Ademas, durante 2025 estructurado de las practicas
estrategias y métricas que faciliten la participamos en el DEl Index de  organizacionales. El Comité
comprension y avance de la equidad de la firma consultora Accelerate, Directivo participd en el
género en el sector bancario, formamos con el objetivo de evaluar el proceso mediante ejercicios de
parte del Comité de Diversidad, Equidad nivel de madurez en materia de diagndstico, didlogo con sus
e Inclusion de la Asociacion de Bancos Diversidad, Equidad e Inclusion equipos y autoevaluaciones accelerate
de México (ABM). (DEI). Este ejercicio permitié orientadas a identificar avances ‘
contar con un diagndstico y éreas de oportunidad.
Este ano reforzamos nuestra alianza con Fundacion Origen para estamos Algunos de los avances del afio fueron:
la atencién especializada de nuestro mecanismo de denuncias de .
casos de violencia de género: Linea Violeta, que es un espacio Cara acompaRarte
seguro y confidencial que tiene como objetivo prevenir, detectar El Comité de Impulsé el
y acompanar casos de acoso laboral, hostigamiento sexual o Género establecio Diagndstico

una agenda anual sobre Diversidad,

violencia de género. Esta disponible las 24 horas los 7 dias de la L 99= : 9
de iniciativas. Equidad e Inclusion.

semana para todos los colaboradores de INVEX. Uno de nuestros
principales objetivos es la no revictimizacién.

Disenar la Se cuenta con

Estrategia de una Politica de
equidad de género Paternidad y
2026. Maternidad.

¢Qué se puede reportar en este canal?

Ejercicio de Comentarios Actos Miradas

poder para de contenido fisicos no o gestos Se monitorea semestralmente |a
obtener sexual consentidos sugestivos percepcién organizacional en materia
favores de equidad de género.

sexuales
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Nuestros colaboradores

colaboradores
/‘ /‘ QO capacitados mediante
/ un curso de inclusion
e igualdad de género
oroporcionado por
a ABM, obligatorio
nara el proceso de

Induccion.

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

Banca confiable

Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente

Desglose de la plantilla de colaboradores

y érganos de gobierno por género

Entidad

INVEX Grupo Financiero, S.A. de CV.

Terceras relacionadas

Grupo TVM, S.A. de CV.

INVEX Arrendadora, S.A. de C.V.
INVEX Holdings, Inc.

Seguimos trabajando en
promover la contratacion de
mujeres, su liderazgo y su
crecimiento interno; no solo en
posiciones directivas, sino en
areas de mayor concentracién
de la fuerza laboral.

Total Hombres Mujeres
1,359 818 541
1,536 670 807
21 15 6
34 21 13

Adicionalmente, en el disefio

de nuestro proyecto de
remodelacion de oficinas
centrales, nos aseguramos de que
nuestras colaboradoras accedan a

espacios aptos para la lactancia.

Banca Talentosa Anexos @ @ @
o o
Mujeres Hombres

Cargos medios

Cargos operativos

43‘7) ‘ 57%

Consejo de Administracion

~

14% 86%

90 Reporte de Sostenibilidad 2025



Invex

Acerca de Mensaje del Somos INVEX
este informe Director General

ANnexos

A Reporte de Sostenibilidad 2025

Compromiso con
la sostenibilidad

.‘

Banca confiable

i

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Banca Talentosa

Contribucidén a los ODS

indice GRI

Indice SASB

indice NIS




Acerca de
este informe

Mensaje del
Director General

invex

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

Contribucidon a los ODS

En INVEX Grupo Financiero vinculamos nuestros
temas materiales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para
identificar las areas en las que nuestra operacion,
productos y practicas de gestion pueden realizar
una contribucién mas directa. Esta alineacidn
considera los temas de doble materialidad,
materialidad financiera y materialidad de impacto
identificados durante el periodo. A partir de este
andlisis, reconocimos una relacién prioritaria con

los ODS 1,5, 8,9, 10, 12, 13 y 16.

Las siguientes paginas presentan esta vinculacién
y las principales acciones mediante las cuales
contribuimos a cada objetivo durante 2025.

Materialidad financiera

Banca confiable

Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa

4.10 b v
° ®
e Tecnologia : :
390 Comunicacién y yPSrlevslcjlrci:Idaadd e innovacion Ciberseguridad
: marketing responsable Inclusién ~ de datos financiera
de productos y servicios financiera ®
A @ Efectos del 0004
3.70 cambio climéatico AY v
v o o
® Gobierno
I v A corporativo Eé(plerliencia
Alianzas el cliente
3.50 estratégicas 00006 °
y comerciales  Financiamiento Atraccion
sostenible y retencion
e inversion del talento
3.30 sostenible
\ 4
000
Productos
3.10 y servicios
sostenibles
v
290 00
Desarrollo
v detalento
2.70 —
) Equidad
2.50
3.70 3.90 410 4.30 4.50 4.70 490

Materialidad de impacto

g

Anexos

CIOIS

FIN
DE LA POBREZA

Ividil

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

(=)

v

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

13 et um

L 2

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

*

Los ejes representan la
prioridad de cada uno de
los temas por materialidad,
para mas detalle referirse
al capitulo de anélisis de
doble materialidad.
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FIN
DE LA POBREZA

Tl

Inclusidn financiera

A través del neobanco
Now, INVEX ofrece
Tarjetas de Crédito con
garantia para personas sin
historial crediticio o con
antecedentes limitados.

Reconocimiento

El proyecto "Fondo de
Bonos Estructurados
INVEXBE" recibid el Premio
Oro a los Innovadores
Financieros por su impacto
en la inclusion.

IGUALDAD
DE GENERO

)

Estructura y gobernanza

Se cuenta con un Comité
de Género y una Politica
de Equidad de Género
que promueve la igualdad
de oportunidades y la no
discriminacion.

Representacién

Al cierre de 2025, el 40% de
la plantilla total son mujeres,
ocupando el 57% de los
cargos medios y el 14% de
los directivos.

Proteccion

Implementacién de la
Linea Violeta, un canal
seguro y confidencial
para acompafar casos
de violencia de género o
acoso.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Cultura laboral

Posicionamiento en el
lugar #11 del ranking de
Super Empresas de Top
Companies.

Desarrollo profesional

Méas de 56,000 horas de
capacitacion impartidas
en 2025 y programas de
liderazgo transformacional.

Impacto econémico

Crecimiento del 19%

en la cartera de crédito,
alcanzando los $51,874
millones de pesos para
apoyar diversas industrias.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Transformacion digital

Inversion en Inteligencia
Artificial para prevencién
de fraudes y procesamiento
de documentos, ademas
del uso masivo de la firma
electrdnica.

Banca tecnoldgica

Alianzas con marcas
lideres como Walmart,
IKEA 'y Volaris para ofrecer
soluciones financieras
digitales y agiles.

Infraestructura sostenible

Remodelacidon de oficinas
con criterios de eficiencia
energética y accesibilidad.
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Educacion financiera

Difusién de contenidos
practicos en el portal
tusociofinanciero.comy el
podcast especializado para
acercar las finanzas a un
publico mas amplio.

Diversidad

Participacion en el DEI Index
para evaluar y fortalecer

la madurez en Diversidad,
Equidad e Inclusiéon dentro
de la organizacion.

Mensaje del
Director General

]2 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Finanzas sostenibles

Tenencia de Bonos
Soberanos Sustentables
por mas de $33.2 millones
de pesos, que canalizan
recursos a proyectos
sociales y ambientales.

Sensibilizacion

Realizacion del "Museo
ltinerante de los ODS" para
educar a colaboradores
sobre consumo responsable
y reciclaje.

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

Gestion de Riesgos

Implementacién del
Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales

y Sociales (SARAS) para
evaluar el impacto climatico
en la cartera de crédito.

Huella de Carbono

Adhesion al PCAF para
medir emisiones financiadas
y compromiso de reducir/
compensar emisiones de
alcance 1y 2 para 2030.

Reforestacidn

Jornada de voluntariado
donde se plantaron 500
arboles en un area natural
protegida.

Banca confiable

Banca responsable

Banca Tecnoldgica

Banca Consciente

Banca Talentosa

Anexos @ @ @

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

0

Y,

Etica y Transparencia

El 100% de los
colaboradores fueron
capacitados en el Manual
de Conducta y Valores
Institucionales.

Linea de Honor

Canal de denuncia
disponible 24/7 para
reportar actos de
corrupcion, fraude o lavado
de dinero.

Ciberseguridad

Proteccidon de datos de
clientes con certificaciones
internacionales como

PCI-DSS 4.0 y SOC.
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Declaracién de uso INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas han reportado con

referencia en los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido

Banca Talentosa Anexos @ @ @

Pagina, respuesta directa
o razén de omisién

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2: 2-1 Detalles de la organizacién
Contenidos . o . G .
Generales 2021 2-2  Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién

2-3  Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto

2-4  Reexpresiones de informacion

2-5  Verificacion externa

2-6  Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio

2-7  Empleados

2-9  Estructura de gobernanza y su composicion

2-10  Nombramiento y seleccién del maximo 6rgano de gobierno

2-11  Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12  Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos

2-13  Delegacién de responsabilidad para la gestion de impactos

3-11

w w w w

8-11
74-77
32-35

32
33
32
32
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V4
([ J
I n d |Ce Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta directa
0 razon de omision

CO nten Id OS G RI GRI 2: 2-14  Papel del méaximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes 32

Contenidos de sostenibilidad

INVEX Gru PO Generales 2021

. . 2-15  Conflictos de interés 35
Financiero y sus . . |
) 2-22  Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
terceras relacionadas | -
2-23  Compromisos de politicas 18, 36-39, 88
2-24  Incorporacion de los compromisos de politicas 19-23
2-25  Procesos para remediar impactos negativos 36-39, 45-46, 63-64
2-26  Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 37-38
2-28  Pertenencia a asociaciones 12, 88
2-29  Enfoque para la participacion de los grupos de interés 24
2-30  Acuerdos de negociacion colectiva En INVEX no contamos con

acuerdos de negociacion colectiva.

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 3: Temas 3-1 Proceso para determinar los temas materiales 25-26

Materiales 2021 . ,
3-2 Lista de temas materiales 27-28
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V4
I n d |Ce Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta directa

. o razon de omision
contenidos GRI

DOBLE MATERIALIDAD
::NVEXGI'UPO Ciberseguridad
INANCISTo y SUS GRI 3: Temas 3-3  Gestion de temas materiales 40-42

terceras relacionadas Materiales 2021

Tecnologia e innovacién

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 54-58
Materiales 2021

Experiencia del cliente

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 44-46
Materiales 2021

Privacidad y seguridad de datos

GRI 3: Temas 3-3  Gestidn de temas materiales 40-42
Materiales 2021

GRI 418 Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente 40
del cliente 2016 y pérdida de datos del cliente

Gobierno corporativo

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 32-35
Materiales 2021

Véanse los indicadores 2-29 a 2-26 de GRI 2: Contenidos Generales 2021
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Estdndar GRI

Contenido

Banca Talentosa Anexos @ @ @

Pagina, respuesta directa
o razén de omision

MATERIALIDAD FINANCIERA

Atraccion y retencién de talento

GRI 3: Temas 3-3
Materiales 2021
GRI 401 401-1
Empleo 2016
401-2
401-3

Efectos del cambio climatico

Gestidn de temas materiales

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

72-77

77
/8

13 colaboradores de INVEX Grupo Financiero
(7 mujeres y 6 hombres); y 14 de INVEX Grupo TVM
(? mujeres y 5 hombres) hicieron uso de su licencia
parental durante 2025.

GRI 3: Temas 3-3
Materiales 2021

GRI 201 Desempeno  201-2
econdmico 2016

GRI 305 Emisiones 30541

2016

305-2

305-3
GRI 302 Energia 302-1
2016

302-3

Gestidn de temas materiales

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Consumo de energia dentro de la organizacién

Intensidad energética

67-68

64

67/
67/
68
66
66
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Pagina, respuesta directa
o razén de omision

Comunicacién y marketing responsable de productos y servicios

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas materiales
Materiales 2021

Alianzas estratégicas

Al cierre de 2025, INVEX continta gestionando
y robusteciendo este tema, que serd reportado
en informes posteriores.

GRI 3: Temas 3-3  Gestidn de temas materiales 12, 19-23
Materiales 2021

Véase el indicador 2-28 de GRI 2: Contenidos Generales 2021

Financiamiento e inversidn sostenibles

GRI 3: Temas 3-3  Gestidn de temas materiales 69-70
Materiales 2021

MATERIALIDAD DE IMPACTO
Productos y servicios sostenibles

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas materiales
Materiales 2021

Desarrollo de talento

Al cierre de 2025, INVEX contintda gestionando
y robusteciendo este tema, que serd reportado
en informes posteriores.

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas materiales
Materiales 2021

GRI 404 Formacion  404-1 Media de horas de formacién al afno por empleado

y ensenanza 2016 , ,
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda

a la transicidn

79-81

80-81
31
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Pagina, respuesta directa
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Equidad de género

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 405 Diversidad

e igualdad de

oportunidades 2016

3-3 Gestidn de temas materiales

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

OTROS ESTANDARES REPORTADQOS

GRI 303
Agua y efluentes
2018

GRI 413
Comunidades
locales 2016

GRI 403 Salud
y seguridad en el
trabajo 2018

303-5 Consumo de agua

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacidon de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-9 Lesiones por accidente laboral

88-90

90

69

48-52

86-87
86-87
86-87
86-87
86-87
86-87
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INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas han elaborado su informe de acuerdo con los

Estandares SASB para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Anexos @ @ @

Tema material Tépico SASB Cddigo Descripcion del parametro Ubicacién o respuesta
de contabilidad o de actividad
Privacidad y seguridad Seguridad de datos FN-CB-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datos 40
de datos
Privacidad y seguridad Seguridad de datos FN-CB-230a.2 Descripcidn del enfoque para identificar y abordar los 40-42
de datos riesgos para la seguridad de los datos
Incorporacion de FN-CB-410a.2 Descripciéon del enfoque para la incorporaciéon de 69-70
factores ambientales, factores ambientales, sociales y de gestién corporativa
sociales 'y de (ESG) en el anélisis de crédito
gestion en el anélisis
crediticio
Efectos del cambio climatico Emisiones financiadas FN-CB-410b.4 Descripcién de la metodologia utilizada para el célculo 68
de las emisiones financiadas
Ftica en el negocio FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos 37-38
de denuncia de irregularidades
Privacidad y seguridad Privacidad del cliente FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como Durante 2025 no se tuvieron
de datos resultado de los procedimientos judiciales relacionados casos de pérdidas de datos ni
con la privacidad del cliente procesos judiciales relacionados
Ciberseguridad Seguridad de datos FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los 40-42
riesgos para la seguridad de los datos
Experiencia del cliente Practicas de venta FN-CF-270a.4 (1) Numero de quejas presentadas ante CONDUSEF 45

o CNBV.
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I n d |Ce Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisidén
Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
N I ! 5 A. AREA AMBIENTAL
Emisiones GEI AT Emisiones de GEI Alcance 1 (tCO.e) 23.96 0.00 67
INVEX A2 Emisiones de GEI Alcance 2 (tCO,e) 797.87 0.00 67
G ru pO A3 Emisiones de GEI Alcance 3 (tCO,e) ND ND 67 Informacién no disponible (En proximos
Financiero periodos se empezara a realizar célculo
de emisiones financiadas)
Consumo A4 Consumo de Energia (kWh) 1,797,001.62 0.001 66
de Energia
9 A5 Consumo de Energia Renovable (kWh) 0 0% 66
Actividades Ab Inversién sostenible 0 -
Sostenibles
Uso Sostenible A7 Agua Ingresada (m?) 85 0.00 69
del Agua , ., : .
A8 Reaprovechamiento del Agua (m?3) ND ND Informacién no disponible
(En proximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A9 Descarga de aguas residuales (m?3) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara a
realizar el calculo)
A10 Descarga de Aguas Residuales Tratadas (m?3) 0 0.00%
Al Agua Ingresada Proveniente de Zonas 0 0.00
con Estrés Hidrico (m?3)
Biodiversidad A12 Uso de Suelo Dentro de, o Cercano a, 0 0.00
Zonas de Riesgo para la Biodiversidad (m?)
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I nd |ICe Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisién
N IS Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Sustancias y A13 Dependencia de Sustancias y Productos 0 0.00
INVEX Productos Quimicos Quimicos que Agotan la Capa de Ozono
gue Agotan la Capa (kg CFC-11)
Gru ole) de Ozono
Fina nCierO Gestion de Al4 Residuos Generados (ton) ND ND Informacién no disponible (En proximos
Residuos periodos se empezara a calcular)
A15 Residuos Reaprovechados (ton) ND ND Informacién no disponible (En préximos
periodos se empezara a calcular)
Al6 Residuos Peligrosos (ton) ND ND Informacién no disponible (En préximos
periodos se empezara a calcular)
B. AREA SOCIAL.
Ilgualdad de B1 Gestion de la Igualdad de En INVEX Grupo Financiero contamos con una Politica de Equidad 88
Oportunidadesy Oportunidades y del Trabajo Digno de Género que, apoyada por el Cédigo de Conducta y Valores
trabajo Digno Institucionales, guia nuestras acciones y practicas internas en
derechos humanos, igualdad de oportunidades, no discriminacion,
equidad salarial, conciliacion laboral, entre otros asuntos
relacionados.
B2 Brecha Salarial (MXN) 24,714.15 0.25
Inversion en B3 Horas de Capacitacion 28,767 21.17 83-84
Capital Humano
P B4 Evaluaciones de desempefo y Desarrollo 1,277 4% 83-84
Profesional de los Trabajadores
Salud y Seguridad B5 Gestidén de la Salud y la Seguridad INVEX Grupo Financiero cuenta con un Manual para la gestién de 86-87
en el Trabajo en el Trabajo riesgos psicosociales y con una Comisién de Salud, Seguridad
e Higiene responsable de realizar recorridos peridédicos de
verificacion, con el fin de supervisar las condiciones de seguridad y
reforzar la prevencion de riesgos laborales.
B6 Accidentes y Enfermedades de Trabajo 0 0.00 87
que Causaron Incapacidad o Muerte
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Mensaje del
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invex

Tema

Indice

Somos INVEX

Compromiso con
la sostenibilidad

Indicador

Banca confiable

Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa

Pagina o respuesta directa

Anexos

Omisidn

CIOIS

NIS

INVEX
Grupo
Financiero

C. AREA GOBERNANZA

Gobierno
Corporativo

Gestidn
Empresarial
Sostenible

C1

C2
C3

C4

C5

Consejo de Administracion

Mujeres en el Consejo de Administracion

Organo de Vigilancia independiente

Politica de Administracién de Riesgos

Estrategia de Sostenibilidad

Valor Relativo

Valor Absoluto Pagina

El Consejo de Administracidn es nuestro maximo érgano de 32-33
gobierno y es responsable de la definicidn estratégica, la

supervision del desempeno y la salvaguarda de los intereses de los
accionistas. Este 6érgano es presidido por Juan Bautista Guichard

Michel en su rol de presidente.

2 0.13 33

Contamos con un Auditor Interno independiente, cuya 34-35
independencia es supervisada por el Comité de Auditoriay

Practicas Societarias

En INVEX Grupo Financiero contamos con el Comité de Riesgos, 29,34

quien disena e implementa este esquema, somete a aprobacién
del Consejo de Administracion las politicas, procedimientos y
objetivos de exposicidn al riesgo, e instrumenta los métodos y
modelos necesarios para la identificacién, medicidén, monitoreo,
control y revelacién de los distintos tipos de riesgo. Todo ello se
encuentra documentado en manuales de riesgos y operacion
que precisan la estrategia, organizacion y marcos normativos,
metodoldgicos y operativos del Grupo.

Contamos con una estrategia de sostenibilidad que organizay 19
da coherencia a la gestion ASG a través de cinco pilares: Banca

Confiable, Banca Responsable, Banca Tecnoldgica, Banca

Consciente y Banca Talentosa. Cada pilar articula lineas de accién
especificas y se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030 que resultan mas relevantes para nuestra

actividad, reflejando el convencimiento de que una institucion

financiera sdlida es una institucién comprometida con su entorno.
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Indice
NIS

INVEX
Grupo
Financiero

Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Director General la sostenibilidad
Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisién
Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Conducta Cé Cédigo de Integridad y Etica Contamos con un Manual de Conducta y Valores Institucionales, 36
Empresarial documento que define las conductas esperadas para consejeros,

Responsable

C7

C8

Seguridad de la Informacion

Proteccién y Privacidad de Datos
de Terceros

directivos, colaboradores, prestadores de servicios y terceros
vinculados con nuestra operacion.

Nuestra estrategia de seguridad de la informacidn se sustenta 40-41
en un marco de politicas, manuales y procedimientos internos

que orientan la gestion integral de riesgos tecnoldgicos y de
ciberseguridad. Entre estos documentos se encuentran el Manual

de Gobierno de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,

los lineamientos para la gestidon de vulnerabilidades, gestion

de eventos de seguridad y el Manual de Capacitaciony

Concientizacion en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,

asi como el Plan de Continuidad del Negocio.

Contamos con Manuales del Sistema de Gestion de Seguridad de 42
la Informacidn y de Proteccién de Datos Personales, asi como con

un Aviso de Privacidad que establece los principios, lineamientos y
criterios que deben seguir colaboradores y terceros relacionados

con nuestra operacion.

Ingresos para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 (millones de pesos) $1,690,398,346.00
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= Acerca de Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Inva este informe Director General la sostenibilidad

’
I n d ice Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisidén

Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
N I S A. AREA AMBIENTAL

Emisiones GEI Al Emisiones de GEl Alcance 1 (tCO.e) 0 0.00 67
INVEX A2 Emisiones de GEI Alcance 2 (tCO,e) 7.58 0.00 67
Arrendadora A3 Emisiones de GEI Alcance 3 (tCO,e) NA NA 67 No aplica para la organizacion
Consumo de A4 Consumo de Energia (kWh) 17,077.38 0.01 66
Energia
9 Ab5 Consumo de Energia Renovable (kWh) 0 0.00% 66
Actividades Ab Inversidn sostenible (MXN) 0
Sostenibles
Uso Sostenible A7 Agua Ingresada (m?) ND ND Informacién no disponible
del Agua (En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A8 Reaprovechamiento del Agua (m?3) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A9 Descarga de aguas residuales (m?) ND ND Informacién no disponible
(En préoximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A10 Descarga de Aguas Residuales Tratadas (m?) 0 0.00%
A1 Agua Ingresada Proveniente de Zonas 0 0.00

con Estrés Hidrico (m?3)

Biodiversidad A12 Uso de Suelo Dentro de, o Cercano a, 0 0.00
Zonas de Riesgo para la Biodiversidad (m?)
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= Acerca de Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos @ @
Inva este informe Director General la sostenibilidad
4 ([ J
I nd |ICe Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisién
N IS Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Sustancias A13 Dependencia de Sustancias y Productos 0 0.00
INVE X y Productos Quimicos que Agotan la Capa de Ozono
Quimicos que (kg CFC-11)
Arrendadora Agotan la Capa de
Ozono
Gestidon de Al4 Residuos Generados (ton) ND ND Informacion no disponible
Residuos (En préximos periodos se empezaré
a calcular)
A15 Residuos Reaprovechados (ton) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a calcular)
A16 Residuos Peligrosos (ton) ND ND Informacion no disponible
(En préximos periodos se empezara
a calcular)
B. AREA SOCIAL.
Ilgualdad de B1 Gestion de la Igualdad de En INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas contamos 88
Oportunidades'y Oportunidades y del Trabajo Digno con una Politica de Equidad de Género que, apoyada por el
trabajo Digno Cdédigo de Conducta y Valores Institucionales, guia nuestras
acciones y practicas internas en derechos humanos, igualdad de
oportunidades, no discriminacion, equidad salarial, conciliacion
laboral, entre otros asuntos relacionados.
B2 Brecha Salarial (MXN) 68,534.69 1.96
Inversion en Capital B3 Horas de Capacitacion 387 18.43 83-84
Humano
B4 Evaluaciones de desempeno y Desarrollo 20 95% 83-84

Profesional de los Trabajadores
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= Acerca de Mensaje del Somos INVEX
I nva este informe Director General

Indice Tem:

Compromiso con Banca confiable
la sostenibilidad

Indicador

Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa

Pagina o respuesta directa

Anexos

Omisidn

CIOIS

NIS |
Salud y Seguridad

INVE X en el Trabajo
Arrendadora

C. AREA GOBERNANZA

Gobierno
Corporativo

Gestion
Empresarial
Sostenible

B5

B6

C1

C2
C4

Gestion de la Salud y la Seguridad en
el Trabajo

Accidentes y Enfermedades de Trabajo
que Causaron Incapacidad o Muerte

Consejo de Administracion

Mujeres en el Consejo de Administracion

Politica de Administracién de Riesgos

Valor Absoluto Valor Relativo Pagina

INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas cuentan 86-87
con una Comisién de Salud, Seguridad e Higiene responsable

de realizar recorridos peridédicos de verificacion, con el fin de

supervisar las condiciones de seguridad y reforzar la prevencién de

riesgos laborales.

0 0.00 87

El Consejo de Administracién es nuestro maximo érgano de 32-33
gobierno y es responsable de la definicion estratégica, la

supervision del desempenfo y la salvaguarda de los intereses de los
accionistas. Este 6érgano es presidido por Juan Bautista Guichard

Michel en su rol de presidente.

2 0.13 33

En INVEX Arrendadora se cuenta con un Comité Operativo el 34-35
cual puede aprobar la propuesta de arrendamiento, declinar

la propuesta de arrendamiento y solicitar méas informaciéon o

garantias adicionales (en estos casos la propuesta se debe

presentar nuevamente).

En caso de que la propuesta sea aprobada, el Gerente de

Riesgos es responsable de recabar las firmas del Dir. INVEX

arrendadora y Dir. Comercial.

Esto esta descrito en el Manual de Anélisis de Riesgos de INVEX
Arrendadora.
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Compromiso con Banca confiable

la sostenibilidad

Indicador

Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa

Pagina o respuesta directa

Anexos

Omisidn

CIOIS

- A d M ie del S INVEX
INVeX este informe Director General
4 ( )
Indice Tema
C5

INVEX
Arrendadora

Conducta Cé

Empresarial

Responsable

C7

C8

Ingresos para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 (millones de pesos)

Estrategia de Sostenibilidad

Cédigo de Integridad y Etica

Seguridad de la Informacion

Proteccién y Privacidad de Datos
de Terceros

Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
En INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas contamos 19
con una estrategia de sostenibilidad que organiza y da coherencia

a la gestion ASG a través de cinco pilares: Banca Confiable, Banca
Responsable, Banca Tecnoldgica, Banca Consciente y Banca

Talentosa. Cada pilar articula lineas de accién especificas y se

vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

2030 que resultan mas relevantes para nuestra actividad, reflejando

el convencimiento de que una institucion financiera sélida es una

institucion comprometida con su entorno.

En INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas contamos 36
con un Manual de Conducta y Valores Institucionales, documento

que define las conductas esperadas para consejeros, directivos,
colaboradores, prestadores de servicios y terceros vinculados con

nuestra operacion.

Nuestra estrategia de seguridad de la informacidn se sustenta 40-41
en un marco de politicas, manuales y procedimientos internos

que orientan la gestién integral de riesgos tecnoldgicos y de
ciberseguridad. Entre estos documentos se encuentran el Manual

de Gobierno de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,

los lineamientos para la gestion de vulnerabilidades, gestion

de eventos de seguridad y el Manual de Capacitaciony

Concientizacién en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,

asi como el Plan de Continuidad del Negocio.

En INVEX Arrendadora contamos con el Manual de Proteccidn 42
de Datos Personales, que establece los principios, lineamientos y

criterios que deben seguir colaboradores y terceros relacionados

con nuestra operacion.

$1,511,761.70
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= Acerca de Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Inva este informe Director General la sostenibilidad

’
L
I n d Ice Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisidén

Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
N I S A. AREA AMBIENTAL
Emisiones GEI Al Emisiones de GEl Alcance 1 (tCO.e) 1.08 1.08 67
INVEX A2 Emisiones de GEI Alcance 2 (tCO,e) 375.73 375.73 67
G ru pO TVM A3 Emisiones de GEI Alcance 3 (tCO.e) ND ND 67 Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara a
realizar célculo de emisiones financiadas)
Consumo A4 Consumo de Energia (kWh) 846,231 0.04 66
de Energia
9 A5 Consumo de Energia Renovable (kWh) 0) 0.00% 66
Actividades Ab Inversién sostenible 0
Sostenibles
Uso Sostenible A7 Agua Ingresada (m?3) ND ND Informacion no disponible
del Agua (En préoximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A8 Reaprovechamiento del Agua (m?3) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A9 Descarga de aguas residuales (m®) ND ND Informacién no disponible
(En proximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A10 Descarga de Aguas Residuales 0 0.00%
Tratadas (m?3)
All Agua Ingresada Proveniente de Zonas 0 0.00
con Estrés Hidrico (m?)
Biodiversidad A12 Uso de Suelo Dentro de, o Cercano 0 0.00
a, Zonas de Riesgo para la Biodiversidad
(m?)
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= Acerca de Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Inva este informe Director General la sostenibilidad
4 ([ J
I nd |ICe Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisién
N IS Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Sustancias y A13 Dependencia de Sustancias y Productos 0 0.00
INVE X Productos Quimicos Quimicos que Agotan la Capa de Ozono
que Agotan la Capa (kg CFC-11)
Grupo TVM de Ozono
Gestion de Al4 Residuos Generados (ton) ND ND Informacion no disponible
Residuos (En préximos periodos se empezaré
a realizar el célculo)
A15 Residuos Reaprovechados (ton) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
Al16 Residuos Peligrosos (ton) ND ND Informacion no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
B. AREA SOCIAL.
Ilgualdad de B1 Gestion de la Igualdad de En INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas contamos 88
Oportunidadesy Oportunidades y del Trabajo Digno con una Politica de Equidad de Género que, apoyada por el
trabajo Digno Cdédigo de Conducta y Valores Institucionales, guia nuestras
acciones y practicas internas en derechos humanos, igualdad de
oportunidades, no discriminacion, equidad salarial, conciliacion
laboral, entre otros asuntos relacionados.
B2 Brecha Salarial 232 0.02
Inversion en B3 Horas de Capacitacion 22,623 18.06 83-84
Capital Humano
B4 Evaluaciones de desemperio ND ND 83-84  Informacién no disponible

y Desarrollo Profesional de los
Trabajadores

(evaluacién en proceso de cierre)
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= Acerca de Mensaje del Somos INVEX
I nva este informe Director General

Indice Tem:

Compromiso con Banca confiable
la sostenibilidad

Indicador

Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa

Pagina o respuesta directa

Anexos

Omisidn

CIOIS

NIS |
Salud y Seguridad

INVE X en el Trabajo
Grupo TVM

C. AREA GOBERNANZA

Gobierno
Corporativo

Gestién
Empresarial
Sostenible

B5

B6

C1

C2

C3
C4
C5

Gestidn de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo

Accidentes y Enfermedades de Trabajo
que Causaron Incapacidad o Muerte

Consejo de Administracion

Mujeres en el Consejo de
Administracion

Organo de Vigilancia Independiente
Politica de Administracion de Riesgos

Estrategia de Sostenibilidad

Valor Absoluto Valor Relativo Pagina

Grupo TVM cuenta con una Comisiéon de Salud, Seguridad 86-87
e Higiene responsable de realizar recorridos periédicos de

verificacion, con el fin de supervisar las condiciones de seguridad y

reforzar la prevencién de riesgos laborales.

0 0.00 87

El Consejo de Administraciéon es nuestro maximo érgano de 32-33
gobierno y es responsable de la definicion estratégica, la supervision

del desempeioy la salvaguarda de los intereses de los accionistas.

Este 6rgano es presidido por Luis Enrique Estrada Rivero

0 0.00 33
ND
ND
Contamos con una estrategia de sostenibilidad que organiza 'y 19

da coherencia a la gestion ASG a través de cinco pilares: Banca
Confiable, Banca Responsable, Banca Tecnoldgica, Banca Consciente
y Banca Talentosa. Cada pilar articula lineas de acciéon especificas y
se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 que resultan mas relevantes para nuestra actividad, reflejando
el convencimiento de que una institucion financiera sélida es una
institucion comprometida con su entorno.
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Indice
NIS

INVEX
Grupo TVM

Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Director General la sostenibilidad
Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omision
Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Conducta Cé Cédigo de Integridad y Etica En INVEX Grupo Financiero y sus terceras relacionadas contamos 36
Empresarial con un Manual de Conducta y Valores Institucionales, documento

Responsable

C7 Seguridad de la Informacion

C8 Proteccién y Privacidad de
Datos de Terceros

que define las conductas esperadas para consejeros, directivos,
colaboradores, prestadores de servicios y terceros vinculados con
nuestra operacion.

ND

En INVEX Grupo TVM contamos con el Manual de Proteccién de 42
Datos Personales, que establece los principios, lineamientos y

criterios que deben seguir colaboradores y terceros relacionados

con nuestra operacion.

Ingresos para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 (millones de pesos) $18,938,252.00
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Acerca de
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Indice
NIS

INVEX Holding

Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos @ @ @
Director General la sostenibilidad
Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omision
Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
A. AREA AMBIENTAL
Emisiones GEI AT Emisiones de GEl Alcance 1 (tCO,e) ND ND Informacion no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A2 Emisiones de GEI Alcance 2 (tCO,e) ND ND Informacion no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A3 Emisiones de GEI Alcance 3 (tCO.e) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
Consumo de A4 Consumo de Energia (kWh) ND ND Informacion no disponible
Energia (En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A5 Consumo de Energia Renovable (kWh) 0 0.00%
Actividades Ab Inversién sostenible 0
Sostenibles
Uso Sostenible A7 Agua Ingresada (m°) ND ND Informacién no disponible
del Agua (En proximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A8 Reaprovechamiento del Agua (m3) ND ND
A9 Descarga de aguas residuales (m?) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A10 Descarga de Aguas Residuales Tratadas (m?3) 0 0.00%
Al1 Agua Ingresada Proveniente de Zonas 0 0.00%

con Estrés Hidrico (m?)
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Indice
NIS

INVEX Holding

Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnoldgica Banca Consciente Banca Talentosa Anexos @ @ @
Director General la sostenibilidad
Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omisién
Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Biodiversidad A12 Uso de Suelo Dentro de, o Cercano a, 0 0.00%
Zonas de Riesgo para la Biodiversidad (m?)
Sustancias y A13 Dependencia de Sustancias y Productos 0 0.00
Productos Quimicos Quimicos que Agotan la Capa de Ozono
que Agotan la Capa (kg CFC-11)
de Ozono
Gestién de Al4 Residuos Generados (ton) ND ND Informacién no disponible
Residuos (En proximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A15 Residuos Reaprovechados (ton) ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
A16 Residuos Peligrosos (ton) ND ND Informacion no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
B. AREA SOCIAL.
Ilgualdad de B1 Gestion de la Igualdad de ND
Oportunidades y Oportunidades y del Trabajo Digno
trabajo Digno B2 Brecha Salarial ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
Inversion en Capital B3 Horas de Capacitacién ND ND Informacién no disponible
Humano (En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
B4 Evaluaciones de desempeno y Desarrollo ND ND Informacién no disponible

Profesional de los Trabajadores

(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
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Indice
NIS

INVEX Holding

Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Director General la sostenibilidad
Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omision
Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Salud y Seguridad B5 Gestion de la Salud y la Seguridad ND
en el Trabajo en el Trabajo
B6 Accidentes y Enfermedades de Trabajo ND ND Informacion no disponible
que Causaron Incapacidad o Muerte (En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
C. AREA GOBERNANZA
Gobierno C1 Consejo de Administracién NA
Corporativo
P C2 Mujeres en el Consejo de Administraciéon ND ND Informacién no disponible
(En préximos periodos se empezara
a realizar el célculo)
C3 Organo de Vigilancia independiente INVEX Holding reporté el cumplimiento de la totalidad de los
criterios de gobernanza evaluados. Sin embargo, no se recibid
informacion cualitativa o documental adicional que permitiera
ampliar la descripciéon de las practicas reportadas.
Gestidn C4 Politica de Administracion de Riesgos INVEX Holding reporté el cumplimiento de la totalidad de los
Empresarial criterios de gobernanza evaluados. Sin embargo, no se recibid
Sostenible informacién cualitativa o documental adicional que permitiera
ampliar la descripcién de las practicas reportadas.
C5 Estrategia de Sostenibilidad INVEX Holding reporté el cumplimiento de la totalidad de los

criterios de gobernanza evaluados. Sin embargo, no se recibid
informacion cualitativa o documental adicional que permitiera
ampliar la descripcién de las practicas reportadas.
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INVEX Holding

Mensaje del Somos INVEX Compromiso con Banca confiable Banca responsable  Banca Tecnolégica ~ Banca Consciente Banca Talentosa Anexos
Director General la sostenibilidad
Tema Indicador Pagina o respuesta directa Omision
Valor Absoluto Valor Relativo Pagina
Conducta Cé Cédigo de Integridad y Etica INVEX Holding reporté el cumplimiento de la totalidad de los
Empresarial criterios de gobernanza evaluados. Sin embargo, no se recibid

Responsable

C7 Seguridad de la Informacion

C8 Proteccién y Privacidad de Datos
de Terceros

informacion cualitativa o documental adicional que permitiera
ampliar la descripciéon de las practicas reportadas.

INVEX Holding reporté el cumplimiento de la totalidad de los

criterios de gobernanza evaluados. Sin embargo, no se recibid
informacion cualitativa o documental adicional que permitiera
ampliar la descripcién de las practicas reportadas.

INVEX Holding reportd el cumplimiento de la totalidad de los

criterios de gobernanza evaluados. Sin embargo, no se recibid
informacion cualitativa o documental adicional que permitiera
ampliar la descripcién de las practicas reportadas.

Ingresos para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 (millones de pesos) $86,115,476.48
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